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NOTA:

Este documento foi elaborado pelo Grupo de Trabalho de Transportes
Rodoviarios de Produtos Petroliferos da EPCOL, no ambito do ASRA
(Acordo de Seguranca Rodoviaria Acrescentada), e aplica-se ao territorio de
Portugal Continental.

Todos os esfor¢os foram feitos para assegurar a fiabilidade da informacéo
contida neste documento. Contudo, nem a EPCOL nem nenhuma das
Associadas serdo responsaveis por quaisquer acidentes ou danos causados
pelo uso desta informacgéo.

Este manual é propriedade da EPCOL e das suas Associadas, e ndo pode ser
utilizado ou reproduzido, total ou parcialmente, sem a sua prévia autorizagéo.
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INTRODUCAO

Esta edicdo do manual tem, em relagdo a de junho de 2022, as seguintes novas regras:

Seccdo ll— MOTORISTAS:
6.5 Politica de Alcool e Drogas

e Anexolll.1 — Protocolo de Auditoria
3m Politica de Alcool e Drogas

e AnexolV.3— Sistema de Gestdo de Seguranca
e AnexoV.l- Matriz de Risco

e Modelo IV.1 — Certificado de Avaliacdo Psicoldgica

E foram alteradas as seguintes regras:

e Seccdol-  VEICULOS:
4.1.3 ABS
e Seccao ll - MOTORISTAS:

3 Vigilancia de Veiculos

6.4 Controlo Psicoldgico

6.7 Politica de Percursos

6.10 Equipamento de Protecdo Individual

e Seccdo V- SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA
3 Estrutura Béasica de Sistema
4.3 Acidente Rodoviario Reportavel

e Anexol.l- Norma da Vida Util dos Veiculos

e Anexoll.2—- Exame de Psicologia do Trafego para Avaliacao Inicial e Longitudinal de Fatores
de Risco para Motoristas de Transporte de Mercadorias Perigosas

e Anexoll.3— Exame de Psicologia do Trafego para Rastreio de Fatores de Risco

e Anexoll.4—- Formacéo de Motoristas — Programa de Cursos de Conducéo Defensiva
(Parte Teorica)

e Anexoll.5- Formacgdo de Motoristas — Programa de Cursos de Manuseamento de Produtos
(Transporte e Manuseamento de Mercadorias Perigosas)
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SECCAO | — VEICULOS

Aplicacao e definicdoes

Os padrdes de construgdo e equipamentos a que deverao obedecer os veiculos utilizados no
transporte de produtos petroliferos pelas Empresas Associadas, diretamente ou pelos seus
Operadores de Transporte, sdo 0os constantes da especificacdo inserta no capitulo 4.

A auséncia de especificagdo implica a aplicacdo do que estiver consignado no ADR ou outra
legislacé@o nacional ou comunitaria aplicavel. Em caso de coexisténcia de especificagdo seguir-
se-4 a mais exigente.

As especificagbes correspondentes aos numeros de itens assinalados com o simbolo “V¥”
poderdo ndo ter aplicacdo imediata para os Operadores de Transporte que ndo Empresas de
Transportes. Neste caso, a data da sua aplicacdo efetiva ficard subordinada a plano
estabelecido entre os Operadores de Transportes e a Associada da EPCOL, subordinada a
um programa geral aprovado pelo Grupo de Trabalho de Seguranca Rodoviaria.

E entendido como Operador de Transporte toda a entidade — empresa de transportes,
distribuidor ou cliente — que utiliza frota propria ou contratada no transporte de derivados de
petréleo.

As normas aplicaveis as Empresas de Transporte com contratos diretos sdo igualmente
obrigatérias para as Empresas de Transporte subcontratadas sendo da responsabilidade
daquelas o controlo da aplicagcéo das referidas normas.

Ambito

Produtos derivados do petréleo incluidos no &mbito desta seccao sédo: combustiveis liquidos e gasosos,
produtos quimicos e betumes, embalados ou a granel. Inclui-se também neste ambito o produto de
classe 2 gés liquefeito refrigerado (GNL).

Veiculos abrangidos sdo todos os veiculos de peso bruto igual ou superior a 3,5 toneladas utilizados
no transporte de derivados de petréleo, a granel ou embalados, que carreguem nos parques de
armazenagem das Associadas e suas Participadas, ou de terceiros com contratos de armazenagem
com aquelas. Sdo abrangidos também todos os veiculos afetos ao transporte de GNL.
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Fichas de inspecao de viaturas. Admissao a carga

Os Operadores de Transporte que procedam ao carregamento de veiculos nos parques de
armazenagem de combustiveis deverdo, periodicamente, com periodo méaximo de 4 meses, ou sempre
gue modificac@o/reparacéo o justificarem, inspecionar os seus veiculos e elaborar a “Ficha de Inspecéo
de Viatura” - conforme Modelo I.1 - mantendo cOpia com a documentagéo de cabine do veiculo.

Nesta ficha devera ficar claramente identificada o nome e a fungdo do responséavel pela respetiva

inspecéo, sendo que a definicdo das competéncias necessarias para a realizacdo destas inspecdes
séo da responsabilidade dos Operadores de Transporte.

Especificacdes

4.1.1. Motores EUROS5 e EUROG6
Todas as unidades motoras com matricula em Portugal a partir de:

e 1 de outubro de 2009, deveréo obrigatoriamente estar equipadas com motores EUROYS5;
e 1 de outubro de 2014, deverao obrigatoriamente estar equipados com motores EURQG;

conformes a legislacdo comunitaria aplicavel.

4.1.2. Vida util dos veiculos

Os veiculos utilizados no transporte de produtos petroliferos, ndo poderdo ter idade superior ou
guilometragem superior as indicadas no quadro constante do Anexo |.1, entendendo-se que a
contagem se inicia a partir do primeiro ano de matricula ou de construcgéo.

4.1.3. ABS

Sistema legalmente obrigatdério.

4.1.4. Sistema anti-capotamento (Anti Roll Over)

Todos os veiculos articulados, com a 12 matricula apés janeiro de 2006, deverao estar equipados (trator
e semirreboque) com o sistema anti capotamento (anti roll over).

Todos os veiculos rigidos, com a 12 matricula apos janeiro de 2014, deverao estar equipados com o
sistema ESP.
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4.1.5. Predominancia nos veiculos articulados

Aos veiculos articulados é recomendavel a verificacdo e a afinacdo (predominancia) anual entre os
tempos de resposta dos sistemas de travagem ABS / EBS do trator e do semirreboque.

4.1.6. Inspecgdes iniciais a reboques e semi-reboques

Ap0s a construgdo dos reboques e semirreboques (granel e embalados), e antes de os mesmos serem
afetos a qualquer prestacao de servicos, deverdo ser sempre sujeitos a Inspecédo Técnica do Veiculo
(ITV).

Devera ser seguida a norma referida no nimero 4.1.7 seguinte.

4.1.7. Deficiéncias em ITV’s

Os veiculos submetidos as Inspeg¢des Técnicas aos Veiculos (ITV), sé devem ser utilizados desde que
nas mesmas nao se detetem quaisquer deficiéncias.

4.1.8. Compartimentacao de cisternas

Nos veiculos articulados de 44 t. P.B. para transporte de produtos brancos as cisternas deverao estar
compartimentadas com as seguintes capacidades Uteis:

Compartimento

Capacidade (l)

Esta norma aplica-se a cisternas novas e ndo impedird que pontualmente, de acordo com as suas
necessidades, as Associadas da EPCOL venham a solicitar a constru¢do de cisternas com
compartimentacdes diferentes.

4.1.9. Castelos / caixas protetoras

As cisternas para o transporte de produtos da classe 3 deverdo ter um castelo em que a face superior
fique, no minimo, 25 mm mais elevada do que qualquer acessoério em posicéo fechado, colocado na
parte superior da cisterna, de modo que, em caso de rolamento, o castelo, por si s6, proteja os referidos
acessorios de serem degolados ou danificados.

Nas cisternas para o transporte de betumes e de quimicos, quando aplicavel, devera seguir-se a
mesma regra relativamente apenas as caixas de protecao existentes na parte superior da cisterna.
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4.1.10. Valvulas de respiro de emergéncia

Cada compartimento das cisternas para o transporte de produtos brancos e de quimicos da Classe 3,
nao classificados no ADR como toxicos e/ou corrosivos, devera estar equipado com uma tampa de
visita que funcione como valvula de respiro de emergéncia para minimizar o risco de explosdo da
cisterna em caso de incéndio.

Esta véalvula devera abrir/fechar a uma pressdo minima de 210 mbs e maxima de 280 mbs.

Excetuam-se desta regra as cisternas de transporte de quimicos aprovadas para outras classes de
matérias perigosas que exijam que as mesmas sejam herméticas.

4.1.11. Valvulas de presséo e vacuo

Cada compartimento das cisternas para o transporte de produtos brancos e de quimicos da Classe 3,
nao classificados no ADR como tdxicos e/ou corrosivos, devera estar equipado com uma valvula
mecénica de pressao e vacuo de didmetro minimo de 2”. No caso de produtos brancos, estas valvulas
devem permitir um caudal minimo de 2.400 litros/min a 70 mbs.

Esta vélvula devera estar calibrada para abrir/ffechar a 70 mbs a presséo e a -10 mbs, minimo, em
vacuo.

Devera, também, ter um sistema automético de selagem, capaz de impedir que o conteudo derrame
para o exterior, caso a cisterna se volte.

Excetuam-se desta regra as cisternas de transporte de quimicos aprovadas para outras classes de
matérias perigosas que exijam que as mesmas sejam herméticas.

4.1.12. Golas / portas de visitas

As cisternas para o transporte de produtos da classe 3 devem ter as golas, onde sdo aplicadas as
portas de visita (entradas de homem), com resisténcia superior a das virolas, de modo que, em caso
de acidente e consequente deformacéo da cisterna, as golas nao sofram alterag6es geométricas que
deem origem a derrames.

4.1.13. Valvulas de seguranca de GPL e de GNL
As cisternas para o transporte de GPL e de GNL devem estar equipadas com valvulas de seguranca
(pressure relief valves), com area de passagem e calibracé@o e tudo o mais segundo o ADR, de modo

a facilitar a despressurizacéo no caso de incéndio.

4.1.14. Guarda-lamas de veiculos v

Nos veiculos de 2 ou mais eixos, deverdo ser aplicados guarda-lamas individuais por rodado.
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4.1.15. Material de guarda-lamas e de porta mangueiras v
a. Nos veiculos s6 € permitida a instalacdo de guarda-lamas de materiais dificilmente inflaméveis que
apresentem as seguintes caracteristicas, de acordo com o procedimento definido na Norma ISO

3795:1989:

e Ponto de fusdo > 160° C
e Velocidade de propagacgéao do fogo < 50 mm/min

Os porta-mangueiras tém de ser metalicos.

b. E necesséria a apresentacio, pelos Operadores de Transporte, & Associada da EPCOL para quem
prestam servico, de um comprovativo das especificacdes atras referidas nos casos dos veiculos
gue entrem ao servico pela 12 vez e matriculados apds novembro de 2000, assim como nos casos
dos veiculos, com data de matricula anterior, guando venham a substituir o guarda-lamas.

4.1.16. Palas anti-nuvem

E obrigatéria a aplicacdo de palas anti nuvem (spray-flap), em todos os guarda-lamas, de acordo com
a Diretiva 91/226/CEE de 27 de marco de 1991.

Os veiculos matriculados antes de agosto de 1998, em que os guarda-lamas abranjam mais do que
um rodado, deverdo estar também equipados com prote¢Bes anti nuvem em toda a sua superficie
interior.

4.1.17. Pneus recauchutados — granel e embalados

No eixo direcional de todos os veiculos cisterna e de transporte de embalados ndo é permitido o uso
de pneumaticos recauchutados.

Nos restantes eixos, a utilizacdo de pneus recauchutados devera respeitas as condigBes a frente
referidas na alinea i) de 4.6.8.2 — Critérios de escolha.

4.1.18. Profundidade do piso dos pneumaticos v

A profundidade minima de piso dos pneumaticos de todos os veiculos cisternas e de embalados é
estabelecida de acordo com a recomendacéo do fabricante, mas nunca inferior a 1,6 mm.

4.1.19. Indicadores de aperto das porcas das rodas

E obrigatério a aplicacéo de indicadores de aperto em todas as porcas de todas as rodas dos veiculos
cisternas e de embalados.

Estes acessorios deverdo permitir a verificagdo da manutencdo do aperto das porcas através da
simples verificac&o visual.
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4.1.20. Extintores

Os veiculos devem estar equipados com 2 extintores de p6d quimico de, no minimo, 12 kg cada,
colocados no exterior do veiculo, um de cada lado, devendo o da esquerda estar 0 mais préximo
possivel da cabina.

O extintor de 2Kg deve estar instalado no interior da cabina, devidamente fixado, do lado do condutor.
4.1.21. Kit de absorcao de derrames v

Os veiculos cisternas para o transporte de produtos da classe 3 e dos produtos com UN 3082, segundo
0 ADR, deveréo estar equipados com um kit de absorcdo de derrames, constituido por:

o folhas absorventes, ndo reutilizaveis;

e Almofada(s) absorvente(s) que, por si s6 ou no conjunto, tenha(m) uma superficie total minima de
500x300mm;

e Rolo(s) absorvente(s) que, por si s6 ou no conjunto, tenha(m) um comprimento total minimo de 3,60
metros;

e Material selante para tapar fugas nas tubagens e/ou cisternas. Devera ser em quantidade suficiente
para estancar, no minimo, uma fuga numa tubagem de didmetro 4”, com uma presséao de 0,25 bar;

e Placa de contencéo de derrames para redes de esgotos com superficie minima de 650 x 450 mm;

e Sacos descartaveis, estanques, com sistema de fecho, para material sujo;

e Caixa contentor rigida, com dimensdes suficientes para armazenar os materiais atras referidos;

O conjunto dos materiais absorventes devera ter, no minimo, capacidade de absor¢do de 50 litros de
produto.

Todos os materiais absorventes ndo devem absorver agua.

Deverao estar definidas as datas de validade dos componentes, quando aplicavel.

A caixa deverd ser fixada ao chassis, preferencialmente a retaguarda do lado esquerdo do veiculo, e
com sistema de fecho com chave. Esta chave devera estar sempre acessivel ao motorista do veiculo
ou conjunto.

4.1.22. Avisador sonoro marcha atras

Os veiculos devem ser equipados com avisador sonoro de marcha atrds que sera acionado
automaticamente com o engrenar da mudanca respetiva.

Nos veiculos articulados o avisador sonoro deve ser instalado a retaguarda do semirreboque.
4.1.23. Luz de travagem suplementar

Todos os veiculos tém de estar equipados com uma luz de travagem suplementar.
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Esta luz deve estar colocada na sua retaguarda, o mais proximo possivel do plano longitudinal de
simetria do veiculo, o mais alto possivel, e em conformidade com o respetivo Regulamento do Codigo
da Estrada e com o ADR em vigor.

Recomenda-se instalar a luz entre 1,20 e 1,50 m de altura ao solo.

4.1.24. Faixas refletoras suplementares

Todos os veiculos cisternas tém de estar equipados com faixas refletoras suplementares e em
conformidade com o respetivo Regulamento do Cdédigo da Estrada em vigor.

As faixas deverdo ser colocadas a todo o comprimento de cada um dos lados da cisterna, assim como
no topo traseiro da mesma.

Recomenda-se a instalacdo das faixas também nas cabinas dos veiculos.

4.1.25. Avisador de falta de acionamento do travao de méo

Os veiculos devem estar equipados com um avisador sonoro, instalado no interior da cabina, que sera
acionado sempre que se abrir a porta do lado do condutor e o travdo de estacionamento ndo estiver
acionado.

Todos os veiculos novos devem estar equipados com este sistema.

4.1.26. Sistema de bloqueio dos veiculos cisternas com as mangueiras ligadas
Os veiculos cisternas utilizados no transporte de produtos petroliferos e de GNL deverdo estar
equipados com um sistema que bloqueia o veiculo quando a estrutura de prote¢do das valvulas de

carga e / ou de descarga dos produtos esteja aberta.

Este sistema ndo permitira que o veiculo se mova com os bragos de enchimento ou as mangueiras
ligadas.

Para o efeito considera-se estrutura de protecao das valvulas de carga e / ou de descarga dos produtos
tanto as grades de protecao lateral como as caixas de protecdo, conforme o aplicavel.

O sistema devera ser devidamente dimensionado, nomeadamente o tipo de interruptor e localizagao
do mesmo, e as adequadas regulares inspecdo e manutencao, tendo em consideracdo as normais
vibragbes de um veiculo em movimento.

4.1.27. Sistema de seguranca de fecho das valvulas de fundo das cisternas

Para além do prescrito em 6.8.3.2.3 do ADR, o obturador interno de todas as aberturas de enchimento
e de descarga das cisternas destinadas ao transporte dos produtos da 3 e dos produtos com o UN
3082, segundo o ADR, deve ser de fecho instantédneo que, no caso de deslocamento intempestivo da
cisterna, se feche automaticamente.
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4.1.28. Corrimao anti-queda

As cisternas para o transporte de produtos da classe 3 e dos produtos com o UN 3082, segundo o
ADR, se estiverem equipadas com escada de acesso a passarela, preferencialmente ndo do lado
esquerdo do veiculo, esta devera estar equipada com degraus antiderrapantes e com patamar no ultimo
degrau

Os degraus inferiores serao rebativeis e, quando acionados, armam um corrimao, com altura minima
de 1 metro, de protecdo ao operador em servico na mesma passarela.

Devera existir um sistema, através de trogo amovivel, o qual garanta a prisdo destes degraus em
guaisquer das duas posi¢cdes extremas.

O corrimao devera ter uma valvula pneumatica que bloqueara os travdes do veiculo sempre que o
referido corrimao esteja totalmente aberto.

4.1.29. Espelhos auxiliares

Todos os veiculos devem estar equipados, do lado direito da cabina, com os seguintes espelhos:
e Espelho retrovisor exterior;

e Espelho lateral de grande angulo;

e Espelho de bermas (close up).

As caracteristicas destes espelhos, e respetivas montagens, deverdo estar em conformidade com a
Diretiva 71/127/CEE, de 1 de mar¢o de 1971, e posteriores altera¢fes, a Ultima das quais consta na
Diretiva 88/321/CEE, de 16 de maio de 1988.

Todos os veiculos devem estar ainda equipados com um espelho frontal, montado na zona do para-sol
exterior, do lado do passageiro, possibilitando ao motorista a visédo de todo o para-choques e, no
minimo, de 1 metro em frente do veiculo.

4.1.30. Sistema de trasfega em caso de acidente

Os veiculos rigidos devem possuir, em cada tubagem, entre a valvula de fundo e a valvula de
cargal/descarga, 2 flanges, de didmetro 4”, segundo a norma API RP 1004, posicionadas em local de
facil acesso através da parte inferior do veiculo.

Na tubagem dos semirreboques em que as valvulas de fundo fiqguem situadas atras do 1° eixo, devem
possuir, entre a valvula de carga/descarga, 2 flanges, de didmetro 4”, segundo a norma APl RP 1004,
posicionadas em local de facil acesso através da parte inferior do veiculo.
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Os veiculos rigidos que ndo tenham coletor, devem possuir, em cada tubagem, entre a valvula de fundo
e a valvula de carga/descarga, 2 flanges, de didametro 4”, posicionadas em local de facil acesso através
da parte inferior do veiculo.

Os semirreboques que ndo tenham coletor devem, nas tubagens em que as valvulas de fundo fiquem
situadas atras do 1° eixo, possuir entre a valvula de fundo e a valvula de carga/descarga, 2 flanges, de
didmetro 4”, posicionadas em local de facil acesso através da parte inferior do veiculo.

Os veiculos que tenham coletor, devem possuir, segundo um eixo horizontal, uma saida para o lado
esquerdo, junto ao referido coletor, que tera na extremidade uma flange, de didmetro 4”, com uma
flange cega equivalente.

Deve ser assegurada nos veiculos a existéncia de ligagcao(s) rapida(s) que permita(m) a alimentacao
pneumatica a cisterna através do lado direito e também, ou através da dianteira, ou da traseira, ou do
lado esquerdo da mesma.

Os veiculos que tenham sistemas de descarga para o lado direito, deverdo possuir, também, sistema
idéntico para o lado esquerdo ou para a traseira do veiculo.

Todos os veiculos de transporte de GPL que tenham sistema de descarga s6 para o lado direito,
deverdo possuir também, um sistema para o lado esquerdo ou para a traseira do veiculo,
constituido por uma picagem na linha de descarga da fase liquida, entre a respetiva valvula de
fundo e a bomba, que terminard com uma valvula dry-coupling, ligacdo macho de didametro 2”, da
marca Todo-Gas, Mann Tek ou equivalente, posicionada em local de facil acesso através da parte
inferior do veiculo.

Os veiculos anteriores a 2018, que tenham alternativamente este sistema com uma valvula check
lock, da marca Rego modelo A3196, e uma ligagdo macho de mangueira da marca Rego modelo
3194C, poderéo continuar a operar nestas condi¢des.

Para além do sistema descrito acima em 1., todos os veiculos de transporte de GPL que entrem
pela primeira vez ao servico a partir de janeiro de 2019 deverdo possuir um sistema de descarga
de emergéncia da cisterna, em posi¢do de tombado.

Este sistema é composto por duas ligagdes de 1” V4 colocadas junto a geratriz média do fundo
posterior da cisterna. Cada uma destas ligacdes dispde de uma valvula check lock da marca Rego,
modelo 7580FC com tampéo.

Deverao estar protegidas de possiveis impactos.

As duas ligacdes deverdo estar ligadas, do lado interior da cisterna, duas tubagens dirigidas para
a direita e para a esquerda da cisterna.

Para os veiculos que entrem pela primeira vez ao servi¢o a partir de outubro de 2020 deverado
instalar a linha da fase gasosa préxima da tubagem de emergéncia.
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Todos os veiculos de transporte de GPL e de GNL tém de ter os equipamentos de carga e de
descarga identificados através de um diagrama dos respetivos circuitos, com a respetiva legenda
em portugués, colocado no interior da porta da caixa desses mesmos equipamentos.

Todas as valvulas devem estar identificadas com ndmeros, correspondentes aos que estdo
identificados no diagrama e na legenda.

As equipas de emergéncia do Plano de Emergéncia Rodoviario devem ser possuidoras de cépias
desse mesmo diagrama e respetiva legenda, respeitantes a cada um destes tipos de veiculos de
distribuicéo.

Os veiculos rigidos devem possuir, em cada tubagem, entre a valvula de fundo e a vélvula de
carga/descarga, 2 flanges, de didmetro 3”, posicionadas em local de facil acesso através da parte
inferior do veiculo.

Nas tubagens dos semirreboques em que as valvulas de fundo fiquem situadas atras do 1° eixo, devem
possuir, entre a valvula de fundo e a valvula de carga/descarga, 2 flanges, de didmetro 3”, posicionadas
em local de facil acesso através da parte inferior do veiculo.

4.1.31. Caixas de carga de embalados de GPL
Todos os veiculos de transporte contentorizado de embalados de GPL deveréo:

a. ter o estrado da caixa de carga com uma configuracdo que, por si so, estive 0os contentores, tanto
nos movimentos longitudinais como transversais em condi¢des normais de circulagéo.

b. ter uma estrutura metalica vertical (vulgo malhal), ancorada a parte anterior do estrado da caixa de
carga.

b 1. Para garantir a sua solidez, em situa¢@es de travagem de emergéncia, aquela sera reforcada
com um cabo de agco com esticador em cada um dos lados, ligado a longarina exterior do estrado.
Alternativamente poderdo ser utilizadas correntes de ago com dimensdes adequadas.

b 2. O malhal nao podera ter uma altura inferior a metade da altura do contentor colocado na fiada
mais alta.
4.1.32. Niumeros de telefones de emergéncia
Todos os veiculos contratados, ao servico das Associadas da EPCOL que efetuem transporte de
produtos petroliferos ou de GNL, deverdo ter os numeros do telefone de emergéncia dos
transportadores em ambos os lados da cabina dos seus veiculos, assim como na retaguarda dos
mesmos, quer se trate de transporte a granel quer de embalados, e de modo a serem visiveis a uma
distancia minima de 20 metros.

4.1.33. Manbmetros

Todos os veiculos-cisternas de GPL deverédo dispor de um manémetro para verificagdo da presséao.
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4.2.1. Plano integrado de manutencao da frota de veiculos v

1. De modo a garantir a qualidade da manutencéo dos veiculos e equipamentos deverao ser seguidas
as instrucdes e recomendacdes dos respetivos fabricantes, no que diz respeito as periodicidades
das verificacdes e as ac¢des preventivas e curativas.

2. Para assegurar uma boa gestdo da manutencdo dos veiculos e dos seus equipamentos, 0s
Operadores de Transporte deverao ter um Plano Integrado de Manutencédo da Frota dos Veiculos.

3. Os documentos atras referidos deverao ser, no minimo, agrupados por viatura.

4. Quando as acdes, referidas atrds, forem efetuadas por terceiros, deverdo, também, ser
devidamente documentadas e arquivadas.

4.2.2. Manuais de manutencgéo

Os Operadores de Transporte deverdo ser possuidores dos Manuais de Manutengdo, no minimo, dos
novos veiculos adquiridos (unidades motoras, semirreboques e cisternas).

O motorista efetuara diariamente a inspecao a viatura antes do inicio do servico utilizando um check-
list apropriado para o efeito e devera efetuar o registo da mesma antes de iniciar o servico.

Este documento, em papel ou em registo informatico, indicar4 a matricula do veiculo, a data e os kms
em gue se efetua esta acéo e os varios itens a verificar.

No caso de a viatura trabalhar em dois turnos, cada motorista, antes de iniciar o respetivo turno, devera
efetuar esta agéo.

Para além das inspecdes legalmente obrigatérias (ADR, ITV), os veiculos serdo inspecionados no inicio
da prestagéo de servicos de transporte e, em carga e/ou em vazio, com uma periodicidade minima
guadrimestral segundo o Modelo I-1, em anexo, “Ficha de Inspecao a Viaturas”.

Os registos das inspegdes e restantes certificacdes deveréo estar disponiveis, em qualquer momento,
no interior do proprio veiculo.

As Empresas Associadas poderao realizar inspe¢des surpresa aos veiculos.

Apébs a realizacdo de InspecBes Surpresa aos Veiculos, realizadas pelas Associadas ou por si
delegadas:

Todo o Motorista, cujo veiculo tenha sido inspecionado e em que tenha sido detetado uma ou mais
anomalias, devera comunicar de imediato a sua empresa de tal facto.
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Em simultaneo, a Entidade Inspetora comunicara os resultados das inspec8es aos Operadores de
Transporte proprietarios dos respetivos veiculos.

Em ato continuo, o Operador de Transporte devera avaliar a situacdo e decidir em conformidade,
isto é:

O veiculo continuara o servigo para que estava programado, caso ndo existam anomalias com
elevados riscos associados e definirda com o Motorista 0 momento em que este se devera dirigir a
uma oficina para serem efetuadas as devidas reparacdes;

O veiculo ndo continuara o servico para que estava programado, caso existam anomalias com
elevados riscos associados. Neste caso o Operador de Transporte devera comunicar de imediato
a Associada para quem presta servicos de tal facto.

O Operador de Transporte devera enviar a Associada para quem presta servigos, um Plano de
Correcdes das anomalias detetadas referente a cada veiculo inspecionado de sua propriedade, no
prazo maximo de 72 horas.

Para a definicdo do tempo necessario para a correcdo de cada anomalia deve ser tido em
consideracédo, acima de tudo, aos riscos associados a essa mesma anomalia.

ApOs a correcdo de todas as anomalias, o Operador de Transporte devera comunicar tal facto a
Associada para quem presta servigos.

Quando a Associada tiver conhecimento da detecdo de anomalias com elevado risco, podera
decidir suspender os servigos, de forma temporaria ou definitiva, do veiculo onde foram detetadas
tais situacdes.

Complementarmente, o Operador de Transporte devera analisar cada uma das situacdes,
analisando as causas, isto &, se trata, isolada ou cumulativamente, de:

Defeito do material;

EspecificacBes incorretas ou incompletas;

Incorreta manutencéo preventiva ou curativa - procedimentos e / ou acao;

Incorreta atuacdo do Motorista - procedimentos e / ou agao.

Em fungcdo das causas deverad atuar em conformidade, i.e., devera desenvolver as medidas
corretivas adequadas. No caso de se tratar de causas relacionadas com atuacdes incorretas do
Motorista ou dos Servigcos de Manutencgéo, o Operador de Transporte deveré:

Acompanhar mais intensivamente a atuacdo dos mesmos;

Registar a ocorréncia nos processos pessoais para efeitos de Avaliagdo Anual de Desempenho.
O Operador de Transporte devera definir Indicadores e Objetivos de Seguranca para o efeito, tanto
para a Empresa como individuais.

As normas a seguir listadas deverdo ser incorporadas nas normas das empresas transportadoras,
nomeadamente quanto a:

4.6.1. Cinto de seguranca

Em qualquer deslocacéo do veiculo, é obrigatorio o motorista utilizar sempre e corretamente o Cinto de
Seguranca.

Sempre que 0 motorista seja acompanhado por pessoa devidamente autorizada (ajudante, formador
ou inspetor), esta também devera seguir obrigatoriamente a mesma prética.
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Em todas as acdes periddicas de inspecdo ao motorista, devera ser verificado o uso deste acessorio e
efetuar o correspondente registo na respetiva Ficha de Inspecéo.

4.6.2. Objetos soltos nas cabinas

Recomenda-se que todos os objetos dentro das cabinas estejam devidamente fixados ou
apropriadamente acondicionados.

4.6.3. Calgos

Os veiculos devem estar equipados com 2 calcos de estacionamento, colocados em suportes proprios,
estando um situado do lado do condutor.

N&o é permitido utilizar calcos metalicos ou que tenham elementos metalicos suscetiveis de provocar
faiscas”.

Sempre que haja uma paragem de veiculo e o motorista saia da cabine, este tera sempre de utilizar os
calcos de estacionamento.

Nos veiculos com dois ou mais eixos traseiros deverdo colocar os dois calgos entre dois rodados
consecutivos, um de cada lado.

Nos veiculos de eixo traseiro simples deverdo ser aplicados os dois cal¢cos, impedindo a deslocacéo
em ambos o0s sentidos.

4.6.4. Telemoveis

O uso dos equipamentos de comunicacado designados teleméveis tem as seguintes restrigdes:

A excecdo do atendimento de chamadas voz de curta duracio e s se conectado por sistema de maos
livres, todas as utilizacbes deste equipamento estédo proibidas.

E proibido o uso de telemdvel nas Refinarias e Instalacbes de Armazenagem, assim como no
Terminal de GNL e nos parques onde se situam as Unidades Autbnomas de GNL.

O uso de telemdveis ndo homologados para atmosferas potencialmente inflaméaveis néo é
permitido fora das &reas especificamente autorizadas em Refinarias e Instalacdes de
Armazenagem. Devem estar desligados no interior dessas instalacées, preferencialmente devem
ser dados a guarda das respetivas Portarias.

E restrito o uso de telemével durante as Operacdes de Descarga quando ndo homologados para
atmosferas potencialmente inflamaveis.

Durante as operacgdes de descarga o telemdvel deve permanecer sempre no interior da cabina do
veiculo.
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Na eventualidade da sua utilizacdo, a operacao de descarga devera ser interrompida durante a
chamada, que sera realizada no interior da cabina do veiculo.

As proibicdes referentes a utilizagdo dos telemdveis sdo extensiveis a quaisquer outros sistemas de
comunicacgdao bidirecionais.

4.6.5. Sistema de cruise control
Recomenda-se a ndo utilizacdo do sistema de cruise control.

E proibida a utilizac&o do sistema de cruise control quando o piso da via de circulagéo estiver molhado
e em outras condi¢des de reduzida aderéncia.

4.6.6. Cabo de continuidade elétrica

E absolutamente proibido carregar ou descarregar uma cisterna se néo estiver garantido o equilibrio
eletrostatico entre os produtos, o veiculo cisterna - de uma forma integral, isto &, entre o veiculo, a
cisterna e 0s seus equipamentos - e 0s pontos de carga ou de descarga de acordo com o ADR.

Para tal, € obrigatorio, entre outros, que o Cabo de Continuidade Elétrica:

e Tenha resisténcia menor que 10 ohms, medida entre a pinca e o ponto de ligacdo ao chassis;
e Tenha uma secc¢do apropriada ao rapido escoamento e equilibrio da eletricidade estatica;
e Seja protegido, em toda a sua extensdo de modo uniforme e permanente, por material isolante.

Este Cabo devera estar “arrumado” num enrolador, cujo sistema, permita a operagdo de
desenrolamento ou de enrolamento, preferencialmente controlado, sem qualquer priséo.

Esse enrolador devera estar solidamente fixo ao chassis do veiculo. Ndo podera haver materiais
isolantes (como por exemplo tintas a base de resinas) entre eles de modo a garantir um perfeito
escoamento da eletricidade estatica.

Para além da observacdo diaria que o motorista deve efetuar, e de modo a manter o garante da
eficiéncia do sistema, deve-se, no minimo, realizar uma leitura da continuidade elétrica, através de
ohmimetro de sensibilidade adequada, entre a pinga da extremidade do cabo de continuidade elétrica
e o chassis do veiculo cisterna com uma periodicidade, no minimo, quadrimestral, preferencialmente
em simultdneo com as inspecdes ao veiculo cisterna preconizadas em 4.4 desta Secc¢éo .

Sempre que essas verificacdes mostrem que:

e Nao existe continuidade elétrica;

e Aresisténcia é igual ou maior a 10 ohms;

e O cabo esté “descarnado” de material isolante;

e O enrolador prende no desenrolamento, de uma forma constante ou esporadica, o sistema devera
ser reparado ou substituido, em parte ou no seu todo.
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Devera haver registos das leituras acima referidas e das a¢bes de reparacdo de modo que estas se
venham a realizar de forma preventiva.

Os veiculos de transporte de GNL ndo necessitam de estar equipados com o Cabo de Continuidade
Elétrica.

4.6.7. Aceitacédo do veiculo pelo motorista

Qualquer motorista deve ser suficientemente conhecedor do veiculo que opera de modo a ter uma
conducgédo segura e econdmica e a poder desempenhar as operacdes corretamente.

Para o efeito, os Operadores de Transportes devem assegurar que, aos seus motoristas, sejam
ministrados os conhecimentos necessarios sobre os veiculos que conduzem, nomeadamente, sobre
0S equipamentos e sistemas, no que respeita:

e A parte viaria - em particular os que estejam relacionados com a seguranca passiva e com a
seguranca ativa dos veiculos;

e A parte das operacdes de carga e de descarga dos produtos - em particular os relacionados com
os circuitos de GPL e de GNL;

e Asemergéncias.

Essa informagé&o deve ocorrer sempre que um motorista passe a operar um determinado veiculo:

e Pela primeira vez, ou
e Desde que se tenham verificado alteracfes nos equipamentos e sistemas acima referidos, ou
e Apds um periodo igual ou superior a 1 ano sem operar com um determinado veiculo.

Nesta conformidade, e tendo em vista o efetivo controlo da relacdo acima indicada, deverdo todos os
motoristas conhecer o respetivo veiculo com que operam devendo, para tanto, tomar conhecimento do
gue atras de destacou, e assumir expressamente o0 mesmo, mediante uma declara¢cdo em que se inclui
uma lista de verificacdes (check list) dos referidos equipamentos e sistemas.

Os Operadores de Transporte deverdo recolher aquelas declaragdes, arquiva-las e, sempre que
necessario, proceder a respetiva atualizagao, sem que isso implique a anulagéo de qualquer declaragao
anteriormente recebida.

As Associadas da EPCOL poderao solicitar as referidas declaragfes em qualquer momento.

4.6.8. Pneuméticos

Sendo o pneumaético o Unico érgdo em contacto com o piso, é de importancia fundamental uma correta
escolha e utilizagdo, aumentando assim a seguranga através duma melhor aderéncia, estabilidade,
comportamento, conforto e arrefecimento do pneumatico, resultando ainda um aumento do rendimento
quilométrico e uma diminuicdo no consumo de combustivel.
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Conscientes da complexidade do assunto, tendo em atencéo a legislacdo em vigor, as indicacfes dos
fabricantes e pareceres dos técnicos competentes, o presente contém um conjunto de regras a que 0s
Operadores de Transporte obrigatoriamente atenderdo na escolha e na utilizagdo de pneumaticos.

Constitui igualmente um documento de referéncia, conduzindo a uniformizacdo de critérios nas
inspecdes a efetuar.

Os pneuméticos terdo de estar homologados segundo a legislacdo em vigor e com as
caracteristicas definidas no livrete do veiculo.

Ter&o ainda de estar corretamente dimensionados no que diz respeito ao indice de Carga e a
Categoria de Velocidade (ver Regulamento n® 54/CEE/ONU anexo ao Dec. n° 14/89 de 18 de
abril (DR n° 90 de 18/04/89).

Os pneumaticos, quer sejam direcionais, de tragdo ou mistos, terdo de ser do tipo RADIAL.

Para além dos beneficios nos custos de aquisi¢do e manutengdo, melhor rendimento quilométrico
€ menos peso, por questdes de segurancga, 0s pneumaticos terdo de ser do tipo TUBELESS, visto
obter-se um melhor arrefecimento préprio (aumentando também a sua duracao) e dos travdes,
terem menor possibilidade de descolagem da banda de rolamento, e, fundamentalmente, menor
perigo de rebentamento provocado por furo.

O tipo de piso devera ser 0 mais adequado a sua normal utilizacao, ou seja, para estrada, cidade
ou mista.

Consoante o tipo e dimensfes dos pneumaticos, estes terdo de estar montados em jantes com as
correspondentes dimensfes exigidas por lei.

Ter-se-4 sempre de ter em consideracdo a funcdo de cada eixo. Assim, para os eixos direcional e
de tracdo teremos sempre pneumaticos direcionais e de tracdo, respetivamente.

Tera de haver simetria longitudinal na montagem de pneumaticos no veiculo, isto é:

Os pneuméticos novos terdo de ser da mesma marca e modelo, por eixo;
Os recauchutados terdo o mesmo tipo de lona com igual desenho, por eixo.

Nos eixos direcionais s6 poderdo ser utilizados pneuméticos novos (isto é, ndo recauchutados)
direcionais.
A utilizacdo de pneus recauchutados devera respeitar as seguintes condi¢oes:

As empresas de recauchutagem deveréo estar certificadas segundo a NP ISO 9001;
Os pneumaticos recauchutados, para além de estarem em conformidade com o Regulamento
ECE/ONU n° 109, no processo de producdo tém de respeitar as seguintes especificacdes:

as carcacas a utilizar na recauchutagem ndo podem ter uma idade superior a 6 anos;
cada carcaca nao podera ser utilizada mais do que uma vez para recauchutagem;
para a recauchutagem ndo poderdo ser utilizadas carcagas que tenham sofrido danos
estruturais, mesmo que sujeitas a reparacoes;

para além dos ensaios iniciais e finais definidos no regulamento, os pneus
recauchutados terdo de ser sujeitos a um ensaio complementar de shearografia no
processo de inspecéo final para aprovagao.
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A verificacdo de conformidade com as 4 anteriores especificacdes sera feita através de um
certificado por pneu a emitir pela empresa de recauchutagem

O limite minimo de profundidade do piso serd de acordo com o fabricante, mas nunca inferior a
1,6 mm em qualquer parte da superficie de rodagem, e facilmente verificado através dos
“‘indicadores de Desgaste”.

E proibido reabrir os desenhos originais do piso dos pneumaéticos, assim como abrir novos
desenhos.

Devido a um maior desgaste dos pneumaticos utilizados no lado direito da viatura, recomenda-se
a sua rotagdo por eixo, que devera ocorrer apds cada 20.000 / 30.000 Km, contudo sem
ultrapassar os 5,0 mm de diferenca da profundidade do piso entre pneumaticos instalados no
mesmo eixo.

Recomenda-se a rotacao de pneumdticos entre eixos, de modo a haver o minimo de diferenca de
profundidade de piso entre eles.

A presséo dos pneumdticos tera de estar de acordo com as indicagdes do fabricante, relativas
aos modelos escolhidos, para cada situagdo de carga, por eixo.

Para além de questdes 6bvias de seguranca, o cumprimento desta norma aumenta a vida do
pneumatico.

Num rodado duplo, a pressdo dos pneumaticos interior e exterior tera de ser a mesma.

Todas as montagens, desmontagens e reparacdes das rodas deverdo ser executadas segundo
as boas normas e seguindo as indicacdes dos fabricantes, por pessoal competente e com a
supervisdo/controlo de técnico responsavel por esta area.

Diariamente, no inicio de cada turno, os motoristas dever&o inspecionar visualmente o estado dos
pneumaticos e das jantes.
Esta inspec¢éo consiste na verificagcdo de:

a) Presséo;

b) Estado das valvulas;

c) Existéncia de inchagos nas paredes laterais ou no piso;
d) Existéncia de cortes nas paredes laterais ou no piso;
e) Existéncia de roturas nas paredes laterais ou no piso;
f) Desgaste ndo uniforme do piso;

0) Insuficiente profundidade do piso;

h) Furo

i) Aperto das porcas;

j) Existéncia de amolgadelas nas jantes;

k) Roturas das jantes.

As deficiéncias referidas em a) e i) deverado ser corrigidas de imediato.
Nas situacdes c), d), f) e j) deverdo ser tomadas precau¢des que, conforme a gravidade dos casos,
podera implicar a substituicdo imediata da roda.
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Em estrada no caso de se verificar alguma das anomalias referidas no ponto 1 anterior, deverédo
ser tomadas as mesmas acdes indicadas.

Todas as rodas (pneumaéticos e jantes) deverdo ser regularmente inspecionadas, ho minimo
mensalmente, pelo técnico responsavel por esta area.

Estas inspec¢des terdo em atencéo todos os pontos atras referidos, assim como analise de
alinhamentos e equilibrio das rodas, e das anomalias que inclusivamente poderdo dar indicagcbes
de deficiéncias de 6rgdos mecanicos (ex. transmissées, diferenciais, rolamentos, cardas, etc.)
Apos a colocagdo de qualquer roda num eixo, dever-se-4 verificar obrigatoriamente o aperto de
cada uma das porcas depois de + 100 Km percorridos. Caso necessario, serd o préprio motorista
a fazer a verificagdo em estrada.

De modo a nao se verificar, durante a armazenagem, uma deterioracdo das caracteristicas dos
pneumaticos, estes deverao ficar em area:

Protegida da intempérie e pouco himida;

Com pouca luz, particularmente raios ultravioletas;

Distante de fontes de ozono, particularmente geradores elétricos, areas de soldadura e arco e
lampadas de vapor de mercdrio;

Distante de qualquer fonte de calor, em geral.

Os pneuméticos deverdo ser ainda armazenados verticalmente, em posi¢éo de rodagem,
encostando-0s sucessivamente, e sem objetos em cima.
Deverédo também ficar protegidos de produtos corrosivos, 6leos, vapor e agua.

4.6.9. Contentores de embalados de GPL

a. Antes do inicio da deslocacdo de um veiculo, deverd ser sempre verificada a eficacia e
operacionalidade do sistema de bloqueio das barras, dos contentores, de travamento das garrafas
de GPL;

b. A colocagdo de contentores na fiada superior devera ser sempre de modo a impedir a existéncia
de intervalos vazios entre 0s mesmos e respeitar a regra de que o 1° contentor fica encostado ao
malhal.

Por qualquer razéo de ordem técnica, nomeadamente relacionada com a distribuicdo de peso entre
eixos, poder-se-80, para essa finalidade, colocar contentores vazios.
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SECCAO Il - MOTORISTAS

Preambulo

Nenhum motorista deve esquecer que transporta e manuseia uma carga perigosa e que, aliado as boas
condi¢cdes mecanicas do veiculo, é ele o elemento mais importante para a sua segurancga.

Para assumir uma conducdo defensiva os motoristas, que realizem transporte de GNL e de produtos
petroliferos, deverdao em todas as circunstancias identificar os riscos imediatos e potenciais
considerando também a falta de pericia dos outros condutores. Tera que ter especial atengdo ao estado
das estradas e as condi¢Bes climatéricas e fundamentalmente ter em consideragcdo as caracteristicas
e o estado do veiculo que conduz efetuando sempre e em qualquer circunstancia manobras seguras

Ambito

Estdo abrangidos por estas normas 0s motoristas que conduzam veiculos de peso bruto > 3.5
toneladas, transportando GNL e produtos petroliferos, nomeadamente, combustiveis liquidos e
gasosos, produtos quimicos e betumes, embalados ou a granel, carregados no Terminal de GNL e nos
Parques de Armazenagem das Associadas da EPCOL, de suas Participadas ou de terceiros com
contratos de armazenagem com aquelas, independentemente da duracdo da prestacdo de servicos.

Vigilancia dos veiculos

Para além do que esta definido no Capitulo 1.10 Disposi¢des relativas a Seguranca Publica e no
Capitulo 8.4 Prescri¢cdes relativas a Vigilancia de Veiculos, do ADR:

Em caso de necessidade de paragem para descanso, repouso, pausa ou pernoita, os motoristas,
gue realizam transporte de GNL e produtos petroliferos, deverdo fazé-lo em locais que ndo ponham
em risco a seguranc¢a da carga e do publico em geral.

Para as paragens de pernoita, os motoristas s6 o podem fazer ou nas instala¢des do transportador
ou em locais autorizados pela empresa, previamente dados a conhecer aos motoristas.

Estes locais deveréo ter sido sujeitos a uma avaliagao de risco pela empresa seguindo, no minimo,
os critérios referidos nas prescri¢bes do ADR.

Em caso de necessidade extrema de paragem de pernoita em local que ndo o previamente definido,
0s motoristas devem comunicar ao transportador de tal facto aguardando aprovacdo do mesmo.

Admisséao, formacéao e controlos médico e psicoldgico

O exercicio da atividade de motorista de veiculos de transporte de produtos petroliferos e de GNL,
utilizados pelas Empresas Associadas da EPCOL diretamente ou pelos seus Operadores de
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Transporte, esta condicionado ao preenchimento das condicfes para desempenho constantes do
capitulo 6 seguinte.

Os dados relativos ao preenchimento destas condi¢Bes serdo adequadamente registados em ficha
individual do motorista, com exce¢do dos resultados médicos que s6 o serdo sob a forma de
informacédo, pelo Médico de Trabalho, dos elementos auxiliares de diagnostico usados (Anexo I1.1),
assim como dos exames de psicologia do trafego constantes no Anexo Il.2, e respetivas conclusées de
aptiddo para a funcdo: Apto, Apto Condicionado e N&ao Apto.

Aplicam-se nesta Seccéo Il as definigbes 1.3, 1.4 e 1.5 da Sec¢éo | — Veiculos.

Desempenho dos motoristas

Os Operadores de Transporte procederéo a avaliagdo anual dos seus Motoristas, de forma estruturada
e objetiva, tendo como referéncia o Modelo II-1, ou sistema de avaliagdo equivalente

Os motoristas devem ser submetidos anualmente a 3 inspec¢des-surpresa para avaliar 0 seu
desempenho na carga/transporte (comportamento em estrada) /descarga.

Para o consignado no paragrafo anterior deverdo ser usadas listas de verificacdo (check lists)
adequadas, sugerindo-se como referéncia para a inspe¢do em percurso o Modelo I1.3.

As Associadas da EPCOL recusardo, temporaria ou definitivamente, o exercicio da atividade de
motorista ao seu servigo quando se verificarem os seguintes desempenhos:

5.3.1. Contaminagao com ocultagao de factos
e Afastamento a primeira ocorréncia
5.3.2. Derrame com ocultacéo de factos

e Primeira vez: 1 semana de suspensao, com “Avaliagdo de Desempenho” de Mau
e Segunda vez: afastamento

5.3.3. Acidentes

a. Qualquer acidente sera obrigatoriamente objeto de um inquérito e respetivo relatério, cujas
conclusdes determinardo as medidas corretivas necessarias e correspondentes consequéncias na
“Avaliacdo de Desempenho”

b. Quando ocorra um acidente, conforme definido em 4.3 Acidente Rodoviario Reportavel, da Seccéo
— Sistema de Gestdo de Seguranca, e desde que se verifigue pelo menos uma das situacdes
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descritas em 1., 2., 3. ou 7., ho contexto do inquérito devera o motorista envolvido no acidente
realizar:

e 0s exames médicos e elementos auxiliares de diagndstico identificados em apés acidente, no
Anexo II.1 — Pagina 1 €;
¢ 0s exames de psicologia do trafego constantes no Anexo 11.3.

Condicdes para desempenho

Para além das habilitacdes legalmente exigiveis aos Motoristas para a prestacdo de servicos no
transporte de produtos petroliferos, é ainda necesséario o cumprimento das seguintes condi¢des:

Ter sido submetido a exame médico e diagndsticos auxiliares conforme especificado no Anexo 1.1
Ter obtido aprovacdo em exames de psicologia do trafego conforme especificado no Anexo 1.2
Possuir uma experiéncia igual ou superior a 3 anos na condugéo de veiculos pesados

Ter obtido aprovacdo em exame com provas escritas (conhecimento cédigo) e praticas
(desempenho de condugéo), destinado a aferir os seus conhecimentos para o exercicio da funcéo
Ter frequentado, com aproveitamento, os cursos de “Conducgéo defensiva” e “Manuseamento de
produtos” ministrados nas condigdes a que se referem os numeros 6.2.1.1, 6.2.1.3.

Ter sido submetido a um periodo de experiéncia ndo inferior a 15 dias, devidamente acompanhado
por Monitor com as habilitagBes definidas na regra 6.2.2.1.3 Condi¢des para o exercicio da funcéo
de Monitor para os Acompanhamentos em Estrada

Ter obtido apreciacdo favoravel do Monitor de acompanhamento.

Alternativamente, e sempre que justificado, poderdo ser admitidos motoristas com experiéncia na
conducéo de veiculos pesados inferior a 3 anos, desde que cumpram todos 0s seguintes requisitos:

Cumprir com as exigéncias ja descritas no cenario para a experiéncia de mais de trés anos

Ter experiéncia na conducgao de veiculos pesados nunca inferior a 1 ano e na mesma empresa que
presta servicos no transporte de produtos petroliferos

Ter frequentado, com aproveitamento, o curso de “Condugéo em Situagdes de Emergéncia” a que
se refere o nimero 6.2.1.2

Ter sido submetido a um periodo de experiéncia ndo inferior a 15 dias, devidamente acompanhado
por Monitor com as habilitagcdes definidas na regra 6.2.2.1.3 Condig6es para o exercicio da fungao
de Monitor para os Acompanhamentos em Estrada.

Decorrido um més apés o periodo referido no paragrafo anterior, ser submetido a um segundo
periodo da avaliagdo nunca inferior a 7 dias, em condi¢des similares.

Ter sido considerado apto pela empresa que ministra os Cursos de Conducéo Defensiva baseado
nos resultados integrados das formacdes em sala, da formacdo de Conducédo em Situacdes de
Emergéncia e dos dois periodos de acompanhamentos.

Nessa altura devera definir um plano de areas de melhoria resultantes daquelas acdes que devera
ser devidamente acompanhado.
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Os Operadores de Transporte deverdo criar condi¢cdes e garantir que os formadores das formacdes
tedricas e praticas tenham acesso as informac¢des necessérias para a realizagao dos cursos conforme
descrito abaixo. Baseado nos resultados (a¢6es de melhoria) de cada formacao, devera haver interagao
dindmica entre os programas de cada médulo formativo, tedrico e /ou pratico, muito em particular nos
trés modulos referentes & conducéo, conforme a seguinte representagao:

M Motorista;
CD Conducao defensiva;
RO Acompanhamento em estrada;

AE Roll over (conducao
em situacdes de emergéncia).

6.2.1. Conteudos e metodologia

A formacdo em conducdo defensiva a que deverdo ser submetidos os motoristas no ambito destas
Regras é constituida por:

Parte tedrica, realizada em sala, com a duracdo minima de 4 horas e em grupos de formandos néo
superior a 12.

O programa base é o constante do Anexo Il.4 devidamente adaptado, com especial incidéncia nas
areas de melhoria identificadas na parte pratica (acompanhamentos de motoristas em estrada) e
nos resultados dos cursos em situagdes de emergéncia, tanto dos testes tedricos (as respostas
erradas) como nos exercicios praticos (com classificagdes inferiores 100 %).

Parte pratica: uma viagem, em percurso misto, com a duracao minima de 1 hora, no prazo maximo
de 1 més apds a frequéncia da parte tedrica, seguindo a lista de verificagdes (check list) — Modelo
1.2

Neste documento deverdo ser registadas as recomendacdes. Também devera ficar registado o
ndmero de chamadas telefonicas recebidas ou efetuadas durante o periodo do acompanhamento.
Na altura do acompanhamento devera ser impresso o taldo do tacégrafo, com as indica¢gbes das
data e hora, que devendo ficar anexado ao check list.

Tera lugar uma reunido final com o Motorista.
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A formacgdo em condugdo defensiva devera ser seguida pelos motoristas na altura da admisséo e,
posteriormente, uma vez em cada 3 anos.

A avaliagdo da parte tedrica sera feita através de teste adequado as matérias visadas, e a parte pratica
com base em lista de verificagbes (check list) — Modelo I1.2.

Os formandos terdo de ter a classificagdo minima em cada uma das partes técnica e pratica de 60%.
Cada parte vale 50% na componente de classificagao final.

Se verificada uma classificacéo inferior a 60%, o Motorista ndo podera exercer a atividade ao servigo
das Associadas da EPCOL até obter aquele nivel minimo ou superior.

Sera emitido “Certificado de Formagao” pela empresa de formagéo.

Com a frequéncia minima de uma vez por ano, 0os Motoristas executardo as suas tarefas com o
Avaliador ao seu lado que, na sua agdo de avaliacdo, preencherd lista de verificagcdes (check list)
Modelo I11.2.

Antecipadamente, o Avaliador devera ser conhecedor das areas de melhoria identificadas nos
anteriores acompanhamentos em estrada ao mesmo motorista e dos resultados dos cursos de
conducgdo em situacdes de emergéncia, tanto dos testes tedricos (as respostas erradas) como dos
exercicios praticos (com classificagfes inferiores a 100 %), aos quais dara especial atencdo quando da
acao de avaliagéo.

Neste documento deverdo ser registados os follow-ups dos aspetos verificados e descritos acima e
registadas as areas de melhorias e a consequentes recomendacdes.

Também deverao ficar registadas o nimero de chamadas telefonicas recebidas ou efetuadas durante
o periodo de avaliacéo.

Na altura do acompanhamento devera ser impresso o taldo do tacografo, com as indicacGes das data
e hora, que devera ficar anexado ao check list.

Tera lugar uma reunido final com o Motorista para discusséo das observacgdes.

Esta formacdo devera realizar-se no ano de admissédo do motorista (ano zero), repetir-se apos
decorridos trés anos e, a partir de entdo, de 5 em 5 anos.
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Quando um motorista estiver envolvido num acidente rodoviario, definido em 4.3 Acidente Rodoviario
Reportavel, da Sec¢do — Sistema de Gestdo de Seguranga, tera 0 mesmo que realizar a formacao
como se estivesse no ano zero, pelo que retoma a periodicidade que isso implica (descrito no paragrafo
anterior).

Esta periodicidade entrou em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018.

Esta formac&o visa abranger as situacdes de emergéncia que ocorrem com maior frequéncia na
estrada, pelo que o treino devera englobar os seguintes exercicios:

Travagem de Emergéncia;
Desvio de obstaculos na faixa de rodagem;

Técnicas de evitar capotamento.

Os formandos serao considerados “Aprovados” se obtiverem cumulativamente aproveitamentos iguais
Ou superiores a:

80% no teste tedrico final;
60% no total da avaliacéo final dos exercicios praticos,

e também que em nenhum dos parametros de avaliacdo dos exercicios praticos tenha havido um
resultado igual a O (zero). Para este efeito deverda ser tido em consideragéo o 2° momento de avaliagao.

A cada formando que n&o tenha obtido estes resultados devera ser identificado um plano de melhoria
a definir e a verificar a eficacia do mesmo pelo respetivo Operador de Transporte.

Esse plano e verificacdo da sua eficicia serd sujeito a aprovagdo da empresa petrolifera para quem
presta servicos.

Sera emitido “Certificado de Formacgéao”.

O Motorista tera de frequentar este curso até ao fim do primeiro ano da sua prestacéo de servicos.

A formacdo em manuseamento de produtos petroliferos a que deverdo ser submetidos os motoristas
no ambito destas Regras € constituida por:

Parte tedrica e pratica com programa constante do Anexo 1.5, com a duracdo minima de:
8.5 horas para motoristas de veiculos cisterna;

7.0 horas para motoristas de GPL — embalados,

em grupos de formandos ndo superior a 12.
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A formacdo em manuseamento de produtos petroliferos devera ser seguida pelos motoristas na altura
da admisséo e, posteriormente, decorridos 3 anos e, a partir de entdo, de 5 em 5 anos.

Quando um motorista estiver envolvido num sobre enchimento ou numa contamina¢éo de produtos tera
0 mesmo que realizar a formac&@o como se estivesse no ano zero, pelo que retoma a periodicidade de

formacéo que isso implica (decorridos 3 anos e, a partir de entdo, de 5 em 5 anos).

Estas alteracdes entraram em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018.

A avaliacdo das partes tedrica e pratica sera feita através de teste adequado as matérias visadas.

Os formandos terdo de ter a classificagdo minima em cada uma das partes técnica e pratica de 60%.
Cada parte vale 50% na componente de classificagéo final.

Se verificada uma classificacéo inferior a 60%, o Motorista ndo podera exercer a atividade ao servigo
das Associadas da EPCOL até obter aguele nivel minimo ou superior.

Sera emitido “Certificado de Formagao” pela empresa de formacgao.

E recomendado que todos os motoristas tenham uma formagado basica de socorrismo em que sejam
ministrados, no minimo, 0s seguintes temas:

Nocgbes gerais de funcionamento do Sistema Integrado de Emergéncia Médica
Avaliacao de vitimas de acidentes rodoviarios

Remocéo de vitimas de acidentes rodoviarios

Traumatologia

Suporte basico de vida

Para os motoristas afetos ao transporte de GNL e de produtos petroliferos considera-se fundamental o
conhecimento dos procedimentos basicos de combate a incéndios em situacdes de emergéncia.

6.2.2. Entidades formadoras

Ter habilitacdo prépria de Formador com certificado vélido emitido pelos reguladores oficiais de
formacéo;
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Ter carta de conducéao de ligeiros ou superior;

Conhecer a atividade de transporte de mercadorias perigosas, especialmente na vertente de
seguranca de bens materiais e humanos, demonstravel através de descri¢cdo curricular;

Ter frequentado um Curso de Conduc¢éo Defensiva, com componente pratica,;

Ter acompanhado um Curso de Condugéo em Situa¢gbes de Emergéncia, com a periodicidade de
5em 5 anos.

Devera obter um certificado de presenca, da empresa que ministra este curso.

Este certificado devera ser enviado para a EPCOL a fim de garantir a manutencao do respetivo
registo de Entidade de Formacao;

Conhecimento do ADR na versdo mais atual;

Conhecimento das “Regras sobre Boas Praticas Comuns” da EPCOL, na versdo mais atual;

Ter habilitacao propria de Formador com certificado valido emitido pelos reguladores oficiais de
formacéo;

Ter Certificado de Conselheiro de Seguranca;

Conhecimento das “Regras sobre Boas Praticas Comuns”, da EPCOL, na versdo mais atual;

Para a formacdo em extintores devera estar habilitado para o efeito como técnico superior de
seguranca ou a ser ministrada por bombeiros.

Ter carta de conducéo de veiculos pesados e pratica de conducao de veiculos pesados;
Conhecer a atividade de transporte de mercadorias perigosas, especialmente na vertente de
seguranca de bens materiais e humanos, demonstravel através de descri¢ao curricular;

Ter frequentado um Curso de Condugédo, com as componentes tedrica e pratica, conforme descrito
em 6.2.1.1, ministrado pelo mesmo Formador dos Motoristas.

O Monitor devera voltar a frequentar o curso sempre que haja um novo Formador de Motoristas;
Ter frequentado um Curso de Conducgédo Defensiva, com componente pratica.

Devera voltar a frequentar este curso uma vez em cada 5 anos;

Ter acompanhado um Curso de Conduc¢é@o em Situagdes de Emergéncia, com a periodicidade de
5em 5 anos.

Devera obter um certificado de presenca, da empresa que ministra este curso;

Conhecimento do ADR na versédo mais atual;

Conhecimento das “Regras sobre Boas Praticas Comuns”, da EPCOL, na versdo mais atual.

As Entidades de Formacéo, individuais ou coletivas, deverdo submeter-se ao seu registo na EPCOL
(vide 6.2.2.1.1 e 6.2.2.1.2) de acordo com o formulario Modelo II.1.
Complementarmente as a¢fes de formacao, as Entidades de Formacdo deverao:

Enviar os certificados de presenca de cada um dos Formadores nos Cursos de Conducdo em
Situa¢cBes de Emergéncia, com a periodicidade exigida;
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Verificar validar e registar o cumprimento das Condic¢des para o exercicio da Fun¢do de Monitor
para os Acompanhamentos em Estrada;
Anualmente recolher os dados:

das avaliagbes continuas dos Motoristas (previstas em 6.2.1.1.4), realizadas pelo(s)
Avaliador(s) do(s) Operador(es), de Transporte auditar a eficiéncia das mesmas, incluindo
todas as regras constantes na regra 6.2.1.1, verificar a implementacéo das recomendacdes
a cada Motorista,

das avaliagbes dos Cursos de Conducédo em situacdes de emergéncia e posteriores acdes
corretivas, compila-los e tratar estatistica e qualitativamente os mesmos;

Recolher os dados das avaliagdes continuas dos Motoristas (previstas em 6.2.1.1.4), realizadas
pelo(s) Avaliador(s) do(s) Transportador(es), auditar a eficiéncia das mesmas, verificar a
implementacéo das recomendacgdes a cada Motorista, compila-los e tratar estatisticamente os
mesmos;

Rever periodicamente os conteddos dos Cursos, nomeadamente em funcao das avaliagbes
referidas no paragrafo anterior;

Atualizar o mais rapidamente possivel os contetidos dos Cursos sempre que se verificarem
alteraces as legislagdes vigentes aplicaveis a atividade;

Dispor de equipamento didatico adequado.

A manutencdo do Registo como Entidade Formadora est4 dependente do cumprimento das
obrigacdes referidas acima em b.

6.3. Controlo médico

Os motoristas serdo submetidos aos exames medicos e diagndsticos auxiliares de acordo com o
especificado no Anexo II-1, cujos resultados serao tratados conforme especificado no paragrafo 4.2.

6.4. Controlo psicolégico
Os motoristas serdo submetidos a exames de psicologia do trafego, de acordo com o especificado no
Anexo 11.2, durante o processo de admisséo, posteriormente decorridos 3 anos e, a partir de entdo, de

5 em 5 anos.

Ap0Gs um acidente rodoviario reportavel, o motorista envolvido sera submetido a exames de psicologia
do trafego, de acordo com o especificado no Anexo I1.3.

Todos os resultados devem de se situar acima do percentil 30 (Penta 3 — nivel médio) para que o
candidato a avaliacdo seja considerado APTO.

Penta 1 Penta 2 Penta 3 Penta 4 Penta 5
Fraco Médio-Inferior Médio Médio-Alto Elevado
(0-9) (10-29) (30-74) (75-94) (95-100)
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Devera ser emitido o Certificado de Avaliacdo Psicolégica conforme o Modelo V.

Os Operadores de Transporte deverdo implementar uma Politica de Alcool Zero e drogas, definindo
acOes de formacédo e de sensibilizacdo para o seu cumprimento.

Todos os Operadores de Transportes devem ter procedimentos para a verificagdo regular do
cumprimento das legislacdes aplicaveis, tanto as relacionadas com a carga horaria dos motoristas
como as relacionadas com as horas de conducao, de pausa e de repousos;

Sempre que considerado necessario deverao realizar a¢fes de informacéo e de sensibilizagdo para
o efeito.

Todos os Operadores de Transportes devem ter uma Politica de Percursos;

Complementarmente, os Operadores de Transportes deverdo efetuar a avaliacdo de riscos dos
percursos regularmente utilizados na distribuicao.

Essa avaliacdo devera ser revista anualmente, tendo em consideracao as alteracdes relevantes
(ex.: as obras nas rodovias) e/ou determinados fatores de risco acrescido (por ex.: pontes, tuneis,
vias de circulacdo com limitacdo de peso, obras, passagens de nivel, pontos negros ou de alta
concentracao de acidentes ou quaisquer outros perigos significativos);

Os Operadores de Transporte deverdo informar os Motoristas, por meios considerados eficazes,
da dltima reviséo da avaliacdo dos percursos;

Os Motoristas dos Operadores de Transportes devem seguir rigorosamente 0S percursos, se
previamente indicados e programados pelos seus Clientes;

Caso os Clientes ndo indiquem o percurso a seguir, 0s Motoristas dos Operadores de Transportes
devem utilizar as estradas por ordem decrescente de categoria (Autoestradas, IP’s, IC’s, E.N.,
E.M.), preferencialmente as Autoestradas até as saidas mais proximas dos locais de carga e de
descarga,;

Os Motoristas dos Operadores de Transportes ndo podem fazer desvios aos percursos definidos,
para efeitos de repouso, para tomarem refeicdes ou para outras situacdes previsiveis;

Em qualquer situacdo imprevisivel, que implique desvios aos percursos definidos, os Clientes
devem ser comunicados, com a maior brevidade possivel, sobre tais alteracées;

Na Politica de Percursos, os Operadores de Transportes devem verificar, aleatoriamente, os
cumprimentos das regras atras referidas.

O motorista, quando esta ao servi¢o, deve ser sempre portador do Manual do Motorista mantendo-o
em lugar acessivel, no interior do veiculo. E ainda aceite a versdo desmaterializada deste documento
desde que a ela possam aceder, em condi¢8es similares que permitam a sua leitura, quer o motorista,
qguer qualquer entidade que o requeira, nomeadamente quando em atividade de inspecdo ou de
auditoria.
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O Manual do Motorista tera de contemplar de forma obrigatéria, no minimo, de forma clara os seguintes
temas:

Contactos de Emergéncia

Organigrama da empresa

Regras de utilizacdo do tacografo e disposicBes regulamentares sobre Tempos de Trabalho,
Conducéo e Descanso

Conducéo defensiva:

politica de percursos, de parqueamento e estacionamentos
politica de consumo de alcool, drogas e medicamentos
utilizacéo de telemovel ou alta voz

fadiga, cansago e stress

Manuseamento e transporte de produtos. Por cada tipo de produto a transportar deve constar:

Procedimentos gerais de carga/descarga

Procedimentos de engate / desengate de veiculos

Procedimentos de acondicionamento de mercadorias

EPI’s: equipamento de seguranga definido e sua utilizagédo

Atuacdo em situacdes de emergéncia (derrames, misturas, sobre enchimentos, perdas de
carga)

Check list diaria de veiculos

Planos de emergéncia Rodoviario (PER)

Procedimento para comunicac&o de anomalias

O Operador podera incluir no Manual do Motorista outros temas que considere importantes para a
atividade. Em complemento o Manual do Motorista devera ter em anexo as Fichas de Seguranca
de cada um dos produtos que efetue transporte.

E proibido fumar nas cabinas dos veiculos de mercadorias perigosas ao servico das Associadas da
EPCOL.

Esta proibicdo é também aplicavel a utilizacdo de cigarros eletrénicos e dispositivos similares.

Os motoristas antes de iniciarem qualquer operacdo de carga, de descarga ou de trasfega de produtos
(nomeadamente em situacdes tipificadas nos Planos de Emergéncia, sendo, nestes casos, esta regra
extensivel aos membros das equipas de emergéncia) tém de usar os equipamentos de protecédo
individual indicados no Anexo 1.6 depois de verificarem o bom estado dos mesmos.
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SECCAO Il — AVALIACOES DOS OPERADORES DE
TRANSPORTE

1. Objetivo

As Associadas da EPCOL realizardo avaliacdes aos Operadores de Transportes com o objetivo de
verificar a sua capacidade de desempenhar o servico com absoluto respeito pelas normas legais e
pelas “Regras sobre Boas Praticas Comuns”.

A avaliacdo do Operador de Transporte tem como principal intuito a afericdo do nivel do cumprimento
das regras constantes deste manual, de forma objetiva, rigorosa e transparente.

2. Definicao do modelo de avaliacéo

A avaliacdo do Operador de Transporte sera efetuada maioritariamente de forma presencial, sendo a
mesma suportada nos seguintes quatro vetores de avaliagao e respetivas ponderagdes no valor final
da avaliagédo:

Vetor de Avaliagao Ponderacéo

Resultado da Auditoria ao Sistema de Gestédo de Seguranga 50%

Cumprimento da implementag&o das Recomendagdes da Auditoria anterior ao Sistema de

0,
Gestéo de Seguranca 20%
Documentagado Pré-Auditoria 5%
Resultados das Inspeg¢des Surpresa aos Veiculos 25%

O valor final obtido indicara o nivel de desempenho do Operador de Transporte, no ambito do ASRA,
e estabelecer4d 0 momento em que se realizard a avaliagdo seguinte, assim como a aptiddo ou nao
para continuar a desempenhar 0s servigos.

3. Processo de auditoria

3.1. Marcacéao da auditoria ao sistema de gestao de seguranca

A marcacao da Auditoria, com o Operador de Transporte, sera efetuada pelo coordenador do grupo
auditor, com uma antecedéncia minima de 60 dias.
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A informacdo enviada ao Operador de Transporte, para marcacdo de auditoria, dever-se-a fazer
acompanhar da identificacdo dos constituintes do grupo auditor (nome e empresa petrolifera). Salienta-
se que o grupo auditor, a ndo ser por motivos excecionais aprovados pelo grupo de trabalho da EPCOL,
devera ser constituido no maximo por 5 elementos, incluindo o coordenador do grupo auditor.

Com o intuito de reduzir o tempo de realizacdo da auditoria, o Operador de Transporte devera enviar,
obrigatoriamente em formato eletrénico, para o coordenador do grupo auditor, identificado na etapa
exposta em 3.1, até um prazo minimo de 2 semanas antes da realizagdo da mesma, 0s seguintes
elementos:

O documento “Caracterizagdo da Empresa” - modelo V-1 deste manual - devidamente preenchido;
Organigrama funcional e nominativo da Empresa,;

Acdes adotadas para o cumprimento das recomendac6es da auditoria anterior;

A copia da Udltima auditoria de seguimento da certificacdo 1ISO 9001 e agbes adotadas para o
cumprimento das recomendacdes;

As copias das atas das 4 Ultimas reunides da comissédo de seguranca;

O processo, ja concluido, de investigacdo do acidente rodoviario mais recente (preferencialmente
de um acidente rodoviario reportavel);

O processo, ja concluido, de investigagdo de acidente ocorrido na operacéo de transporte, mais
recente;

Os indicadores e objetivos de seguranca dos 2 Ultimos anos;

Envio da avaliagéo de risco no ambito do transporte rodoviario (ASRA);

O plano de emergéncia rodoviario e cOpia do relatério do Ultimo simulacro.

Nesse periodo de 15 dias, o grupo auditor analisara estes elementos, 0os quais, durante a realizagao
da auditoria serdo comentados ao Operador de Transporte.

Previamente a realizacdo da auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranga, as associadas
pertencentes ao grupo auditor deverao identificar conjuntamente dois aos trés tépicos do Protocolo de
Auditoria (Organizacéo, Sistema de Gestdo de Seguranca, Condutores e Veiculos) que pretendem que
seja auditada na globalidade, identificando adicionalmente requisitos que deverdo ser analisados com
maior abrangéncia e detalhe.

Na auditoria seguinte serdo auditados na globalidade os restantes topicos do Protocolo de Auditoria,
com identificacdo dos requisitos que deverao ser avaliados e analisado em adicéo.

As auditorias presenciais deverdo ser agendadas para serem realizadas nas instalacdes dos
transportadores, devendo as mesmas terem inicio as 9 horas e finalizagdo pelas 18h.
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3.5. Entrada ao servi¢co de um novo operador de transporte

A entrada de um novo Operador de Transporte ao servico das Associadas, exige a realizagdo de uma
auditoria global, que devera possibilitar uma andlise e avaliagdo global do Operador, resultando da
realizagéo da auditoria uma avaliagdo somente qualitativa.

A segunda auditoria a realizar ao novo operador de transporte devera realizar-se no periodo maximo
de um ano face a primeira auditoria, devendo resultar da mesma uma avaliacdo qualitativa e
guantitativa.

3.6. Realizac&o de auditoria ao sistema de gestao de seguranca
A auditoria ao sistema de Gestdo de Seguranca seréa realizada tendo como base de orientagcdo o
Protocolo de Auditoria apresentado no anexo lll-1 deste manual, estando o mesmo organizado em

guatro capitulos: Organizacéo, Sistema de Gestado de Seguranca, Veiculos e Motoristas.

Estas vertentes presentes no Protocolo de Auditoria terdo as seguintes ponderagdes:

Capitulos Ponderacéo

Organizacao da Empresa 10%
Sistema de Gestédo de Seguranca 40%
Condutores 40%
Veiculos 10%

Além dos capitulos expostos, o Protocolo de Auditoria encontra-se organizado pelas seguintes se¢fes
orientavas:

e Topico — seccao de andlise em cada vertente

e Requisitos a avaliar — requisitos para cada topico a serem evidenciados obrigatoriamente pela
transportadora

» Entrevistados — elementos da empresa que deverdo estar obrigatoriamente presentes no decurso
da andlise de cada t6pico

¢ Informacdo no manual ASRA - identificacdo em manual ASRA das secc¢des nas quais se
apresentam as exigéncias relativas aos requisitos de cada topico

* Ponderacdo — importancia associada a cada requisito em cada topico
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Cada tépico tem varios requisitos que serdo avaliados pelo grau de importancia com as respetivas

ponderacdes:

Importancia Ponderacéo

Alta 5
Moderada 3
Baixa 1

Em funcdo da avaliagcdo do nivel de implementacdo de cada componente, serdo atribuidos os seguintes
niveis de conformidade:

Nivel de -
: Descric¢ao
Conformidade ¢

0 Componente ndo implementado, sem evidéncia e assume que nédo faz

1 Componente parcialmente implementado, alegando que faz, mas com poucas e fracas
evidéncias

2 Componente implementado alegando que faz, mas com poucas e fracas evidéncias

3 Componente implementado com evidéncias, mas ainda n&o sistematico (6 meses a 1
ano)

4 Componente implementado, bem evidenciado e sistematico (1 ano a 1,5 anos)

5 Componente com implementagéo sistematica e processo de controlo e melhoria
continua associado (mais de um 1,5 ano).
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O processo de avaliacdo do cumprimento das recomendacfes, resultantes de uma auditoria, sera
efetuado de acordo a seguinte férmula:

(a X b); X f.‘._‘v + (a X h)j X f +(a %X b)y X 15

x.y

(c X h)l-+(¢' X h)j + (¢ X h)A

Em que:

i = nivel de ponderagéo alto (5);

j = nivel de ponderagédo médio (3);

k = nivel de ponderacao baixo (1)

a = nimero de recomendagdes atribuidas;

b = ponderacado associada a recomendacao;
¢ = nimero total de recomendacdes

fx = cumprimento dentro do prazo (1);

fy = cumprimento fora do prazo (0,5)

Com o método de avaliagao exposto, todas recomendacfes serdo avaliadas nos tempos definidos em
resultado da Ultima auditoria realizada, possibilitando ao Operador de Transporte o conhecimento da
percentagem atribuida a esta vertente antes da realizacdo da auditoria presencial ao Sistema de
Gestéo de Seguranca.

Caso nao seja possivel ao Operador de Transporte implementar alguma recomendacédo, dentro do
prazo estabelecido, devera apresentar justificativa ao grupo auditor. O grupo auditor analisara e
procedera ou ndo ao adiamento do prazo de cumprimento da recomendacéo.

Para efeitos de avaliagdo dos resultados é tido em consideragdo o nivel de risco de cada uma das
anomalias detetadas nos veiculos inspecionados.

A avaliacé@o de risco de cada uma das possiveis anomalias é apresentada no anexo llI-2 deste
manual.

Os niveis de risco sdo pontuados com 1, 3 ou 5 pontos consoante o risco for baixo, médio ou alto,
respetivamente.

Para este efeito € considerada a média dos resultados obtidos nas inspec¢des surpresa aos veiculos
no dltimo ano.

Serao considerados todos os veiculos do Operador de Transporte, independentemente do regime
contratual, assim como, os veiculos subcontratados.

www.epcol.pt 39


http://www.epcol.pt/

Regras de boas praticas comuns e COL
Transporte rodoviario de combustiveis

¢ As médias terdo as seguintes pontuagoes:

N° Médio de Pontos por Veiculo Pontuacao
0 100%
maiorque 0Oa 1l 90%
maior que 1 a 2 80%
maior que 2a 3 70%
maior que 3a 4 60%
maior que 4 a 5 50%
maior que 5a 6 40%
maior que 6 a7 30%
maior que 7 a 8 20%
maior que 8 a 9 10%
maior que 9 a 10 0%

3.9. Avaliacdo darececdo da documentacao pré-auditoria

A avaliacdo associada a esta vertente consistira em avaliar se o Operador de Transporte procedeu ao
envio correto e atempada da informacdo que lhe foi solicitada pelo coordenador do grupo auditor,
conforme descrito no capitulo 3.2:

Critério Pontuacao

Envio da informacé&o requerida e enviada no prazo estipulado 100%

Nao envio da informacao requerida e/ou ndo enviada no prazo estipulado 0%

3.10. Resultado do processo de auditoria

Conforme referido no capitulo 2 da presente secgdo, 0 processo avaliativo culminard em uma
percentagem global que resulta da soma da percentagem associada aos quatro vetores de avaliacéo.

O resultado obtido sera transmitido ao Operador de Transporte quando do envio do documento com as
recomendacdes e respetivos prazos de implementacéo, resultantes da auditoria, simplesmente sob a
forma de “Apto”, “Apto Condicional “ou “N&o Apto”, segundo o seguinte critério:
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Avaliacdo do Nivel

FOITLEGED de Desempenho
igual ou superior a 75% Apto

de 50% a inferior a 75% Apto Condicional
inferior a 50 % Nao Apto

O periodo que medeia para a auditoria seguinte seguira o seguinte critério:

Avaliacdo do Nivel de Desempenho Periodo entre Auditorias
Apto 2 anos

Apto Condicional l1a1l,5anos

N&o Apto N&o qualificado

Se as Associadas, contratantes do Operador de Transporte, assim o entenderem, o periodo entre
auditorias podera ser alterado.

Por questdes de for¢a maior, surgidas apos:

* A marcacéo da auditoria, esta poderd vir a ser anulada;
e A realizagdo da auditoria, o resultado da avaliacao do Operador de Transporte podera vir a ser
anulado.

Na condicdo de “N&o Apto”, o grupo auditor devera recomendar, com brevidade, um plano de
contingéncia, com recomendacfes a serem avaliadas, por esse mesmo grupo, hum periodo maximo
de 6 meses.

3.11. Prazo para envio de resultado do processo de auditoria ao
Operador de Transporte

Com a conclusao do processo de auditoria, o coordenador do grupo auditor, devera proceder ao envio
para o Operador de Transporte, no prazo maximo de 15 dias Gteis, da avalia¢éo final e informacéo
resultante.

O envio do resultado do processo de auditoria devera incluir todas as avaliagbes intercalares que
culminam na avaliag&o final, possibilitando ao Operador de Transporte a identificacdo dos pontos que
carecem de melhorias mais ou menos significativas, contribuindo este aspeto para uma evolugdo
sustentada e estruturada do Operador de Transporte.
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SECCAO IV — SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

Objetivo

A definicdo de um sistema de gestdo de seguranca procura, complementando recomendacfes de
caracter técnico, integrar de uma forma sistematizada, um conjunto de procedimentos que promovam
e potenciem as atitudes de envolvimento permanente nas a¢des de seguranga.

Ambito

Se bem que cada Associada da EPCOL tenha o seu préprio sistema de gestdo de seguranca e diferente
estrutura organizacional, a adogéo de conceitos e padrbes comuns facilitard a criagédo de sinergias na
andlise e prevencéao de acidentes rodoviarios.

A sistematizacdo preconizada e cuja estrutura se recomenda, aplicar-se-4 ndo s6 ao nivel do
relacionamento entre Associadas bem como entre estas e 0s seus Operadores de Transportes.

Estrutura basica do sistema

A estrutura base de organizagdo da gestdo de seguranca pode inserir-se em quatro vertentes
principais:

Definicdo da politica da Empresa em estrutura organizacional e atribuicdo de responsabilidades.
No. Anexo IV-1 define-se um conjunto de componentes do Sistema de Gestdo de Seguranga que
enquadram esta vertente estratégica enquanto o Anexo V-2 estabelece uma matriz de
autoavaliagdo de niveis de implementacao daqueles mesmos componentes.

O Anexo V-3 indica um conjunto de recomendacg8es de boas praticas, algumas delas ja instituidas
como regras no contexto do ASRA, de melhoria e controlo do Sistema de Gestao de Seguranca.
Identificacao dos perigos, andlise e avaliagdo dos riscos associados as atividades da Empresa.
Os Operadores de Transportes deverdo estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para a identificacao sistematica de perigos, avaliacao de riscos, e a implementacéo
das necessarias medidas de controlo. Recomenda-se como referéncias a Norma Portuguesa NP
ISO 31000 Gestdo do Risco — Principios e linhas de orientacdo e o Documento Normativo
Portugués DNP ISO Guia 73 Gestao de Risco — Vocabulérios, ambos nas edi¢des mais recentes.
A metodologia da organizacdo para a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos deve
providenciar a identificacdo, hierarquizacdo e documentacao dos riscos e aplicacdo das medidas
de controlo como apropriada.

A organizagdo deve documentar e manter atualizados os resultados da identificacdo de perigos,
avaliacao de riscos e determinacéo das medidas de controlo.

Um dos processos a seguir devera ser através das Comissfes de Seguranga, que se deverdo reunir
com uma periodicidade, no minimo, trimestral.
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As questdes dos topicos 2.a a 2.d sobre Avaliacdo de Risco e dos topicos 2.g e 2h sobre Comisséo
de Seguranca, do Anexo llI-1 “Protocolo de Auditoria” constituem uma orientagédo para o efeito.
Definicdo de indicadores e objetivos anuais de seguranca.

A organizacéo deve estabelecer, implementar e manter documentados os indicadores e objetivos
de melhoria do seu desempenho que serdo dadas a conhecer a todos os colaboradores da
Empresa que se comprometerdo na persecu¢éo dos mesmos.

Os objetivos devem ser mensuraveis, sempre que possivel, e consistentes com a politica da
Empresa.

O(s) programa(s) de objetivos deve(m) ser analisados(s) em intervalos regulares e planeados e
ajustados como necessario para assegurar que os objetivos sao atingidos.

Critérios genéricos de andlise de acidentes e incidentes. Implementacéo de medidas corretivas.

A andlise de acidentes e incidentes, incluindo mesmo os sem danos pessoais ou materiais (quase
acidentes) deverdo ser registados e participados descrevendo os atos ou condi¢des perigosas
verificadas que Ihe estiveram na origem.

A participacdo de potenciais incidentes devera ser considerada como fator de mérito na avaliacéo
de desempenho do motorista.

Como orientacdo na respetiva andlise recomenda-se:
Desenvolver uma cultura de “n&o culpar, sim corrigir”

A omisséo de participacfes é falta grave, participacdo de erro é vista positivamente

Todas as participacfes sdo analisadas com auscultagdo das partes envolvidas e obrigatoriamente
tiradas conclus@es e recomendacfes de acdes corretivas/preventivas, ficando tudo registado com
formato consultavel

O critério de analise de Risco é o de “Pior Consequéncia Credivel/PCC” e ndao o de “Consequéncia
Verificada/CV”, i.e., considera que esta pode ser a ultima oportunidade de tomar uma decisao de
gestao que previna a ocorréncia do cenario PCC.

Informacao, analise e estatistica de acidentes

Sao considerados Acidentes Rodoviarios todos os acidentes que ocorram durante as operacgdes de
transporte.

Os designados “Acidente Rodoviario Reportavel” conforme definidos em 4.3 serdo individualmente
submetidos a discussao e apreciagdo da Subcomisséo de Seguranca Rodoviaria.

Desta analise poderédo resultar recomendacfes de correcdo e/ou prevencdo de aplicacdo universal,
cuja implementacgéo devera ser seguida pelas Associadas e seus Operadores de Transporte e serao
identificados, ou ndo, como “Acidente Rodoviario Reportavel”.
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Os Operadores de Transportes deverao enviar:

Relatério preliminar do acidente no prazo maximo de 24 horas apés a ocorréncia e
Relatorio de investigacao do acidente no prazo maximo de duas semanas.

Sao obrigatoriamente comunicados pelo Operador de Transporte a Associada todos os Acidentes
Rodoviérios, independentemente de quem for considerado responsavel, desde que se verifique, pelo
menos, uma das seguintes situacgdes:

Acidentes pessoais que envolvam tratamento médico e/ou fatalidade(s);

Danos materiais acima do valor minimo de 5.000 €;

Derrame de produto ou perda de carga com danos pessoais, materiais ou ambientais;

Intervencado de Equipas de Emergéncia dos Transportadores;

Intervencdo da ANEPC e/ou Forgas de Protecéo Civil;

Interrupgéo de vias rodoviarias ou ferroviarias;

Potencial de risco elevado, associado a pessoas, materiais ou ambiente, avaliado segundo o critério
apresentado no Anexo V.1 — Matriz de Risco;

Cobertura da comunicagéo social de abrangéncia nacional.

Para efeitos estatisticos e analise da evolu¢do da sinistralidade na atividade de comercializacéo e
distribuicdo de produtos petroliferos, as Associadas enviarao anualmente a EPCOL a informagéo a que
se refere o documento “SEGURANCA RODOVIARIA — Estatistica de Acidentes” (Modelo IV-1) e no
gual serdo compilados os dados relativos aos Acidentes Rodoviarios Divulgaveis.

As Associadas da EPCOL obterdo dos seus Operadores de Transportes a informacgéo necesséria a
compilacdo daqueles dados estatisticos.
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SECCAO V — SISTEMAS DE GESTAO

Sistema de gestéo da qualidade

A existéncia de um “Sistema de Gestao da Qualidade” é considerada como condigdo base de
aceitacéo de relacionamento como fornecedor de servigo entre os Operadores de Transporte
(ver definicdo 1.4 da Seccéo |) e as Associadas da EPCOL.

Todas as Empresas de Transporte que prestam servico as Empresas Associadas da EPCOL
deverdo ter o seu Sistema de Gestéo da Qualidade certificado no &mbito do Sistema Portugués
de Qualidade e de acordo com as normas ISO/NP Série 9000 aplicaveis & data da certificacdo.

Sistema de avaliacado dos operadores de transporte —
ASRA

E considerada como condic&o base de aceitaco de relacionamento como fornecedor de servigo entre
as Empresas de Transporte e as Associadas da EPCOL a avaliagdo minima de “Apto condicional” (ver
definicdo na Seccao Il — AvaliagBes dos Operadores de Transporte).

Outros sistemas de gestao

E recomendado que todas as Empresas de Transporte que prestam servigo as Associadas da
EPCOL estejam certificadas segundo:

A norma NP ISO 14001- Sistemas de Gestdo Ambiental, aplicavel a data da certificacao;

A norma NP ISO 39001 — Sistemas de Gestdo de Seguranca Rodoviaria, aplicavel a data da
certificacao;

A norma NP I1SO 45001 — Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, aplicavel a data
da certificacao;

O SQAS (Safety and quality Assessment System).

E recomendado que todas as Empresas de Transporte e suas subcontratadas que prestam
servigo as Associadas da EPCOL implementem:

Sistema EMAS (Eco-Management and Audit Scheme);
A especificagdo ERS 3006-1/1 Transporte Rodoviario de Mercadorias — Especificacbes de
Requisitos de Servigo.
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ANEXOS

Anexo 1.1-  Norma da Vida Util dos Veiculos

Anexo Il.1 —  Exames médicos e Elementos Auxiliares de Diagnéstico Minimos, exigiveis para a
funcdo de Motorista

Anexo 1.2 -  Exame de Psicologia do Trafego para Avaliacéo Inicial e Longitudinal de Fatores de
Risco para Motoristas no Transporte de Matérias Perigosas

Anexo I.3—  Exame de Psicologia do Trafego para Rastreio de Fatores de Risco Apds Acidente de
Motorista no Transporte de Matérias Perigosas

Anexo Il.4—  Formacéo de Motoristas — Programa de Cursos de Conducéo Defensiva

Anexo I.5—  Formagé&o de Motoristas — Programa de Cursos de Manuseamento de Produtos

Anexo 1.6 —  Equipamentos de Protecao Individual

Anexo lll.1 —  Protocolo de Auditoria

Anexo lll.2 —  Ficha de Inspec¢éo a Viaturas — Avaliagcéo de Riscos

Anexo IV.1 - Componentes de Sistema de Gestdo de Seguranga

Anexo IV.2 — Matriz de Autoavaliacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca

Anexo IV.3 - Sistema de Gestdo de Seguranca

Anexo V.1 -  Matriz de Risco
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Anexo I.1 — Norma da vida util dos veiculos

Os anos apresentados no mapa sdo aplicaveis a todos 0s regimes contratuais e nimero de turnos.

PBrroac:]lét:: ‘ Jet Al ‘ G?:nLeI Fuel ‘ Asfalto Em(;;;do Quimicos | GNL

Tratores 9@ 9 QM QM 9@ 12@ QM QM

Semirreboques 14 14 21 @ 21 21 12 @ 21 21 @

Rigidos ©® 120 120 | 150@ n/a n/a 15@ n/a n/a
Notas:

n/a — N&o aplicavel

(1) — ou 1,2 milh&o de quildmetros, o que ocorrer primeiro.
(2) — as cisternas de GPL e de GNL poderdo manter-se ao servi¢o desde que aprovadas nas inspe¢des ADR
(3) — para as cisternas de produtos brancos em veiculos rigidos, a vida util é de 12 anos.
(4) — é permitido manter-se ao servico até aos 21 anos, desde que aos 12 anos e posteriormente de 2 em 2 anos seja realizada
uma inspecéo a caixa de carga, nomeadamente aos perfis e soldaduras do estrado de carga e também ao malhal, por entidade
reconhecida como competente para o efeito.
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Anexo II.1 — Exames médicos e elementos auxiliares de diagndéstico
minimos exigiveis para a funcdo de motorista

‘ Periodicidade

Apos Apo6s baixa

‘ Admisséao AGE Bienal Quadrienal Quinquenal‘

acidente | por doenca
Exame Médico X X X X
Rastreio Visual @ X X X
Exame Oftalmoldgico @ X @ X
Rast(eio Auditivo X X
(Audiograma)
Andlises ao Sangue ¥ X X
Eletrocardiograma X X

Prova de Esfor¢o
(para idades igual ou X X
superior a 40 anos)

Eletroencefalograma
(com prova de X X X
estimulagéo luminosa)

Microrradiografia ou RX
ao Térax

RX & Coluna X

Controlo de Alcool
(analise ao sangue — X X
funcéo hepatica)

Controlo de Drogas
(canabindides, opiaceos,
cocaina)

Notas:
(1) — No Rastreio Visual devem ser verificadas a acuidade visual / forias, o campo visual, a viséo estereoscopica e a resisténcia
a deslumbramento.
(2) — Exame Oftalmolégico com fundoscopia e tonometria (independentemente do Rastreio Visual).
(3) — Para utilizadores de lentes de contactos.
(4) — As Andlises ao Sangue devem incluir:
- Hemograma;
-VS;
- Ureia;
- Glicemia;
- Acido Urico;
- Creatinina;
- Colesterol;
- Triglicéridos;
- LDL (facultativo);
- HDL (facultativo);
- TGO;
- TGP;
- GGT;
- HB Al (glicosidea), se tiver antecedentes de Diabetes (facultativo);
- PSA, se de sexo masculino com idades igual ou superior a 45 anos (facultativo);
- Urina Il.
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Anexo I1.2 — Exame de psicologia do trafego para avaliacéo inicial e
longitudinal de fatores de risco para motoristas no transporte de
matérias perigosas

(Sistema de Testes Informatizados de Viena - Versédo Portuguesa)

Aptiddes Operacionais Teste/Versdo  Fatores Psicolégicos Avaliados
Capacidade de processamento de

Teste de Performances Cognitivas COG/s11 informacao percetivo-cognitiva e
concentragao

Teste de Trafego - Taquistéscopio ATAVT/S1 Vlsao~de °.°”J””T°’ memoria topografica e
atencao distribuida.

Teste de Reagbes Simples e de Escolha RT/S3 Tempo de reagao/ d ecisao e tempo de
resposta motora/ejetora

Teste de ReagGes Complexas e Mdltiplas DT/S1 Coordenaggo 6culo-manual-pedale
capacidade reativa sob stress/multitasking

Teste de Coordenagéo Bimanual 2HAND/S3 Coordenagao bimanual

Personalidade/Atitudes de Seguranca Teste/Versdo Fatores Psicolégicos Avaliados
Sociabilidade
Teste de Personalidade EPP6 Controlo emocional

Espirito de aventura

Atitudes e Comportamentos de Risco
Teste de Predisposicdo para o Risco WRBTV no Trafego Rodoviario (Capacidade critica
de tomada de decisdo)

A bateria de testes de Psicologia do Trafego acima apresentada, foi configurada com base nas mais
recentes técnicas da psicometria computorizada, permite uma abordagem fidedigna ao diagnéstico,
prognostico, prevencao e reabilitagdo de condutores de automdveis, através do Sistema de Testes de
Viena (VTS).

O presente exame de Psicologia do Trafego centra-se na observagdo psicoldgica das aptiddes
operacionais e competéncias comportamentais para a conducdo automdvel, quer na ética da
avaliagdo/selecao Ps coprofissional quer para “screening” inicial e monitorizagao longitudinal de fatores
de risco no desempenho da profissédo de motorista.
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Anexo II.3 — Exame de psicologia do trafego para rastreio de fatores
de risco ap0s acidente de motorista no transporte de matérias
perigosas

(Sistema de Testes Informatizados de Viena - Versédo Portuguesa)

Aptiddes Operacionais Teste/Versdo  Fatores Psicol6gicos Avaliados
Capacidade de processamento de

Teste de Performances Cognitivas COG/s11 informacao percetivo-cognitiva e
concentragao

Teste de Vigilancia VIGIL/S1 Ate.n(;?o ylgllante de anga duragdo e
resisténcia a monotonia

Teste de Reacgdes Simples e de Escolha RT/S3 Tempo de reagao/ d ecisao e tempo de
resposta motora/ejetora

Teste de ReagBes Complexas e Muiltiplas DT/S1 Coordenaggo 6culo-manual-pedale
capacidade reativa sob stress/multitasking

Teste de Coordenacgdo Bimanual 2HAND/S3 Coordenagao bimanual

Personalidade/Atitudes de Seguranca Teste/Versdo Fatores Psicolégicos Avaliados
Sociabilidade
Teste de Personalidade EPP6 Controlo emocional

Espirito de aventura

Atitudes e Comportamentos de Risco no
Teste de Predisposi¢do para o Risco WRBTV Trafego Rodoviario (Capacidade critica de
tomada de decisdo)

Tempo Total da Bateria de Testes = 01H0OO0

A bateria de testes de Psicologia do Trafego acima apresentada, foi configurada com base nas mais
recentes técnicas da psicometria computorizada, permite uma abordagem fidedigna ao diagnostico,
prognéstico, prevencao e reabilitagdo de condutores de automoveis, através do Sistema de Testes de
Viena (VTS).

Os testes de Psicologia do Trafego para estudo de fatores de risco centram-se na observacéo
sistematizada das aptiddes operacionais e fatores de personalidade, para rastreio de “handicaps” e/ou
contraindicac6es do foro psicolégico, que possam constituir casuisticas indiscutiveis de restricées ou
de inaptiddo (temporaria/permanente) para a conducdo de automdveis pesados no transporte de
matérias perigosas.
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Anexo .4 — Formacé&o de motoristas
Programa de cursos de conducao defensiva

(parte tedrica)
1. Introducéo

1.1. Importancia da atitude preventiva na conducao

a. “Iceberg” dos Acidentes
b. Atos e condi¢Bes perigosas
c. Acidentes, quase - acidentes e potenciais incidentes

1.2. Acidentes mais relevantes e acidentes mais recentes

a. Relatos (com apoio audiovisual)
b. Causas mais frequentes
c. Impactos na vida pessoal, familiar e nas empresas (*)

1.3. Atitude do condutor

a. Sao evitaveis os acidentes?
b. O acidente: acumulacéo de atos e condicdes perigosas
c. A atitude do condutor defensivo

2. A Conducao Defensiva

Alguns dos temas da “A Condugao Defensiva” deveréo ter maior incidéncia em fungéo das areas de
melhoria identificadas aos motoristas quando dos acompanhamentos em estrada e das formacdes em
situacdes de emergéncia aos motoristas, entretanto recolhidas e compiladas pelo formador deste curso.

2.1. A recolha de informacéao: principios de viséao
2.2. Processar ainformacéo: antecipacao

Andlise e antecipacéo

Condicdes da via

Antecipacao da travagem

A velocidade

Condugé&o noturna

As limitacdes dindmicas de uma cisterna

~® Q0o

2.3. O espaco de seguranca na conducgao

a. Distancias de seguranca em todas as dire¢des
Especiais cuidados aos impactos traseiros
utilizacdo dos quatro piscas para sinalizar a reducdo de velocidade de um veiculo pesado em
virtude da inclinagéo da via
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Manobras: rotundas, entroncamentos e ultrapassagens
Estacionar sem risco
Em caso de avaria ou incidente

Evitar lesdes (ergonomia)

Subir e descer do camido com seguranca
Instalar-se no seu lugar de condugéo
Seguranga passiva nos veiculos pesados

O Fator Humano

Os temas de “O Fator Humano” deverao ser alargados e aprofundadamente desenvolvidos durante
esta formacgéo, tendo como considerando o fator principal das causas dos acidentes.

Aspetos influentes: alcool, drogas e medicamentos
A fadiga, o cansaco e 0 sono

O telemdvel

Sistemas embargados

O “cruise control”

As rotinas

Outros fatores (ex. os objetos soltos)

Preparar para conduzir: a inspecao ao veiculo

Utilizacao do cinto de seguranca

Sistemas de seguranca ativa (ABS, ESP, etc.) com especial enfoque nos sistemas mais recentes:
como funcionam e como atuar

Cruise control adaptativo

Autoavaliagdo dos conhecimentos
Autoavaliagdo dos riscos

(*) Recomenda-se que estes temas tenham o apoio de psicélogos
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Anexo II.5 - Formacé&o de motoristas
Programa de cursos de manuseamento de produtos

(transporte e manuseamento de mercadorias perigosas)

Legislacéo aplicavel (ADR);

Definicdo de matérias perigosas - classificacao, caracteristicas, propriedades e riscos principais;
Tridngulo de fogo (combustivel, comburente e fonte de inflamacao);

Eletricidade estatica - seus perigos;

Sinalizacéo dos riscos - etiquetas de perigo/painéis laranja;

InstrucBes escritas;

Importancia da atitude preventiva nas opera¢des de carga e de descarga:

“Iceberg” dos Acidentes;
Atos e condic¢des perigosas;
Acidentes, quase - acidentes e potenciais incidentes

Ocorréncias mais relevantes e ocorréncias mais recentes:

Relatos (com apoio audiovisual);
Causas mais frequentes;
Impactos na vida pessoal, familiar e nas empresas

Procedimentos para carga (incluindo o acondicionamento no veiculo), transporte e descarga (por
produto e conforme com bomba, por gravidade, com compressor, abastecimento a navios, etc.) de
mercadorias perigosas;

Procedimentos nas situa¢des de contaminacéo, de sobre enchimento e de derrame, em fungéo do
produto;

Caracteristicas, uso e estado do EPI;

Procedimentos em situacdes de emergéncia;

Treino prético de uso de extintores;

Treino prético de utilizagao de kits de absor¢éo de derrames.
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Anexo I1.6 — Equipamentos de proteccao individual

Produtos GPL GPL o
Normas Brancos (*) Granel Embalado GNL | Fuel Asfalto Quimicos
EN ISO
Fard _ 13688
ardamento anti
estatico, ignifugo e com EN ISO X X X X X X
14116
refletores
NP EN
1149-5
. EN ISO
Fardamento criogénico 14058 X
Botas de seguranca EN ISO
(preferencialmente) ou X X X X X X X
20345
sapatos de seguranga
NP EN
N 388
Luvas de protecao X X
NP EN
420
NP EN
Luvas de protecéo 388 X X X X
térmica de cano longo NP EN
511
NP EN
388
Luvas criogénicas X
NP EN
511
Capacete NP EN
de seguranca 397 X X X
. ~ NP EN
Oculos de prote¢do 166 X X
Capacete de o NP EN X X X X
seguranga com viseira 397
EN ISO
Avental / Bata 11612 X
NP EN
S 388
Mandril criogénico X
NP EN
420

(*) = Inclui Jet A1
Esta regra deve ser tida como genérica, pelo que sempre que existirem especificagdes mais exigentes,
definidas por:

e ou qualquer Associada da EPCOL,
e 0u nos locais de carga ou de descarga, estas deverdo ser cumpridas.
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Anexo Ill.1 — Protocolo de auditoria

Topicos

1 - ORGANIZAGAO

Requisitos a avaliar

Entrevistados

Informacao
no Manual
ASRA

Ponderacéo

ISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGCA

Organizagao Esta definida uma Politica da Empresa que Egsg;nsreel\slgl Seccéo IV, 3i;
l.a | Politica da contemple um compromisso com Qualidade, Res or?sével Anexo IV.1,1; 3
Empresa Ambiente e Seguranga e Saude '(DQSA Anexo IV.2,1,
« A estrutura da empresa e respetivas
responsabilidades encontram-se definidas e
comunicadas contemplando uma estrutura de
seguranca para a organizagao . = .
Organizagao « Verifica-se envolvimento da Gestao de Topo e Egsgr(:]ns;ael\slgl iicgf:)ol\llvi :;'_’
1.b | Atribuicdo de participagéo ativa na implementag&o de uma pre B 3
L . - . Responséavel | Anexo V.2, 2
Responsabilidades participagédo coletiva na cultura de seguranga QSA e3
na empresa (trabalhadores e contratados)
« Verifica-se a existéncia e funcionamento da
comissdo de HST na representacéo e
consulta aos colaboradores
A « CondicOes das instalagbes da empresa .
OEEIREFD Apresenta equipamentos adequados para 0s Responsavel
Caracterizacéo * Apre quip q P da Empresa
lc da em Servigos que presta R 2vel Anexo IV.1,3 1
presa e ) - esponsave
instalacoes + Apresenta frot_a/e~qU|pamen_tos suficientes em QSA
funcao da variacao de servigos
- A empresa informa a subcontratada das suas
exigéncias/regras e as do cliente
- Desenvolve ag6es de melhoria junto da
subcontratada
« S&o definidos objetivos anuais de seguranga
tendo estes sido comunicados a todos os Responsavel
14 Organizagao subcontratados da Empresa | Secgéo |, 1.4, 5
’ Subcontratagédo « E realizado um seguimento das acdes Responsavel 1.5
implementadas pelos subcontratados para QSA
cumprimentos dos objetivos
« A empresa contratada apresenta a mesma
qualidade no servico
« A empresa desenvolve acdes de avaliagéo a
empresa subcontratada

A empresa tem uma abordagem sistematica e
formalizada para a identificacé@o de perigos,
analise de riscos e seus controlos, aplicavel aos
dominios da seguranca, incluindo, no minimo:

- a identificacdo de tarefas executadas pelo
operador de transporte (ex.: operagdes de
carga e descarga de produto, condugao
rodoviéria, atividades de manutengédo de

Avaliacdo de Risco | veiculos e instalagdes); Responsavel
e f o o . de empresa Secgéo IV, 3;
2.a | Identificacéo de - a identificacdo dos perigos associados com Responsavel | Anexo IV.1 5 5
Perigos instalagdes, bens e equipamentos geridos %SA -

pelo operador de transporte (ex.: instalagdes
administrativas e operacionais, sistemas
mecanicos e elétricos, equipamentos sob
presséo, acessos e locais de trabalho,
equipamentos de preparagéo para a
emergéncia);

as atividades de rotina, atividades pontuais e
atividades nao planeadas
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Informacé&o
Topicos Requisitos a avaliar Entrevistados no Manual Ponderagao
ASRA
Séo utilizadas matrizes de risco adequadas a Responsavel
2b Avaliacdo de Risco | natureza das atividades realizadas e de empresa Secgéo IV, 3; 3
’ Andlise de Riscos | estabelecidos de forma criteriosa os diferentes Responséavel | Anexo IV.1, 5
niveis de risco QSA
Dependente dos niveis de risco existentes,
estdo definidas agbes de controlo e respetivo .
S 3 plano das agdes para controlo, com a indicagao Responsavel .
2.c FEIEEED ElB (REeD dos responsaveis e tempos, e ’redugéo do risco de empresa Seccdo IV, 3; 5
: Acbes de Controlo . - P . e Responséavel | Anexo IV.1, 5
(incluindo célculo do risco residual), sendo esse QSA
plano sujeito a um seguimento regular por parte
da organizagao
O processo de identificagéo de perigos e
andlise de riscos é regularmente sujeito a uma
revisdo de forma a assegurar a sua atualizacao .
. . . ; : A Responsével
Avaliagédo de Risco | bem como revisto obrigatoriamente apos a de empresa Seccdo IV. 3:
2.d | Atualizacéo e ocorréncia de um dos seguintes eventos: a) pre §a0 IV, 5 1
o A - . A Responsével | AnexoIV.1,5
Revisao ocorréncia de um acidente; b) ocorréncia de QSA
incidente com elevado potencial; c)
previamente a uma alteracéo das praticas,
sistemas e equipamentos existentes
« Existéncia de Indicadores e Objetivos de
Segurancga adequados para os Acidentes
Rodoviarios
Processo - Existéncia de Indicadores e Objetivos de Responsavel Seccgéo IV,
26 Indicadores e Seguranga adequados para as da empresa 3.iii; 3
’ Objetivos anuais Contaminag6es, Derrames e Sobre Responsavel Anexo IV.1
de Seguranga Enchimentos QSA ponto 6
« Existéncia de Indicadores e Objetivos de
Seguranga adequados para as Anomalias
detetadas
» Resultados obtidos de uma anélise das
ferramentas de verificagdo do desempenho do
Sistema de Gestao de Seguranca (ex.:
inspecdes, acompanhamentos, seguimentos,
Analise, auditorias, ...) devem ser utilizados como
monitorizacéo e entrada para a definicdo dos Objetivos e Responsavel Seccgéo IV,
2% comunicagao dos Indicadores de Seguranga da Organizacdo da empresa 3.iii; 3
’ Indicadores e « Objetivos definidos s&o monitorizados, Responsavel Anexo IV.1
Objetivos anuais permitindo uma analise e justificagdo dos QSA ponto 6
de Seguranca Niveis de Seguranca atingidos versus
Objetivos
« Indicadores de Seguranca e os respetivos
Objetivos da Empresa sdo comunicados a
todos os funcionérios
« Existéncia e funcionamento da Comisséo de
Seguranga
- Representacgédo de trabalhadores na
Comisséo de Seguranga, nomeadamente com | Responsavel
Processo h 4 =
2.9 | Comissao de namero de motonstas, gue representam . da empresa Secga_(_) v, 3. 3
adequadamente os Vvérios tipos de distribuicdo | Responsavel ii
Seguranga i
e de regido QSA
« Regularidade das reunides da Comisséo de
Seguranga, com periodicidade, no minimo,
trimestral
Existéncia das evidéncias nas atas da
Comisséo de Segurancga: )
. « Correspondéncia dos temas abordados nas Responsavel
Ata da Comisséo O . o da empresa Secgéo IV, 3.
2.h d reunides as expetativas dos Objetivos da . - 3
e Seguranca Comiss - Responsével ii
omissdo de Seguranca, e, em particular,
- e QSA
assuntos relacionados com a atividade na
vertente operacional do dia a dia
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Topicos

Requisitos a avaliar

- Definicdo clara das responsabilidades e os
tempos de implementacéo das acdes a
desenvolver

« Verificagdo das agdes definidas em reunides
anteriores e reportadas individualmente em
Ata

- Definicdo da data para a realizacédo da
reunido seguinte

« Exposi¢édo em lugares apropriados de modo a
gue todos os colaboradores da Empresa
possam ter conhecimento do seu conteido

Informacé&o
no Manual
ASRA

Entrevistados Ponderagao

Processo
Investigagdo
de Ocorréncias

Ocorréncias, quando relacionadas com os
Clientes, sdo sempre e atempadamente
comunicadas (transporte, carga e descarga)

Seccao IV,
3.iv; 3
Seccgéo IV,4

Responsavel
de QSA

2

Investigagdo
de Ocorréncias

« Efetuada uma correta Investigagéo aos
Acidentes Rodoviarios que tenham causado
danos pessoais e/ou significativos danos
materiais e/ou com elevado potencial de risco
Efetuada uma correta Investigagéo as
Contaminag6es, Derrames e Sobre
Enchimentos que tenham causado
significativos danos materiais e/ou com
elevado potencial de risco

Efetuada uma correta Investigacéo as
anomalias, em maior nimero e/ou com maior
Potencial de Risco, detetadas durante as
varias Inspecdes Periddicas aos Veiculos
Efetuada uma correta Investigagao a
ocorréncias relacionadas com a protecéo
(Security)

Seccéo IV,
3.v; 5
Seccéo IV,4

Responsavel
de QSA

2.1

Relatérios de
Investigagdo

Indicacéo das Causas Basicas nos Relatérios
de Investigacédo das Ocorréncias

Evidéncia de uma Andlise de Risco, definindo
o Risco Inicial e o Risco Final, nos Relatorios
de Investigacédo das Ocorréncias

Definicdo das Recomendages e/ou Agdes
Corretivas, e 0s correspondentes
responsaveis e respetivos tempos de
implementacgdo nos Relatérios de
Investigagao das Ocorréncias

Definicdo das Recomendacgdes e/ou Agdes
Corretivas, e 0s correspondentes
responsaveis e respetivos tempos de
implementacgado nos Relatérios de
Investigagao das Ocorréncias

Informacéo da ocorréncia (e resultado da sua
investigacédo) ao Conselheiro de Seguranca
da empresa

Envio dos relatérios de investigagao aos
Clientes em conformidade com o ASRA
Efetuado o Follow-up das Recomendagbes
e/ou Medidas Corretivas

Seccéo IV,
3.iv; 5
Seccéo IV,4

Responsavel
de QSA

Processo PER -
Plano de
Emergéncia
Rodoviaria

Abrangéncia geografica do PER que
contemple todas as regifes onde a empresa
desenvolve as suas atividades e de modo
equivalente

Tipificagdo no PER dos diferentes tipos de
acidentes

Definicdo no PER das competéncias e
procedimentos de todos os intervenientes,
incluindo a Geréncia, nomeadamente a
Politica de Comunicacdo aos Orgéos de
Comunicagéo Social

Responsavel

de QSA Anexo IV.1, 6 5
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Informacéo

Topicos Requisitos a avaliar Entrevistados no Manual Ponderagéao
ASRA

« Definicdo no PER dos meios humanos e
materiais considerados necessarios

Definicdo no PER de todos os canais de
comunicagao necessarios

Defini¢do da interligacdo do PER da Empresa
com os P.E. dos Clientes

Revisédo do PER com periodicidade adequada
e sempre que haja alteragdes relevantes nas
varias vertentes da atividade da empresa

Realiza¢&o de Simulacros com a
periodicidade adequada
Realizagdo de Simulacros através de

Simulacros - ) : .
relatérios que evidenciam a avalia¢éo dos .
ao PER - Plano " L Responsavel
2.n de Emergéncia mesmos e, sempre que aplicavel, a defini¢éo de QSA Anexo IV.1, 6 3
erg de Ac¢lOes Corretivas
Rodoviaria

Andlise da eficiéncia do PER, sempre que é
necessaria a sua ativacéo, na sequéncia de
uma Ocorréncia

3 - MOTORISTAS ‘

Habilitag6es legalmente exigiveis aos
Motoristas para a prestacéo de servigos no
transporte de produtos petroliferos

« Submisséo a exame médico e diagndsticos
auxiliares conforme especificado no Anexo
1.1

Aprovacédo em exames de psicologia do
trafego conforme especificado no Anexo 1.2
Possuir uma experiéncia igual ou superior a 3
anos na conducgao de veiculos pesados
Aprovagao em exame com provas escritas
(conhecimento cédigo) e préticas
(desempenho de condugéo), destinado a
aferir os seus conhecimentos para o exercicio
da fungdo

Frequéncia, com aproveitamento, 0s cursos
de “Conducéo defensiva” e “Manuseamento
de produtos” ministrados nas condigbes a que
se referem os nimeros 6.2.1.1, 6.2.1.3.
Submisséo a um periodo de experiéncia ndo

inferior a 15 dias, devidamente acompanhado Responsavel Seccao I,
Processo por Monitor com as habilitagbes definidas na RH 6.1,
3.a de admissao regra 6.2.2.1.3 Condigdes para o exercicio da Responsavel Modelo 11.2; 3
funcéo de Monitor para os Acompanhamentos QSA Modelo 11.3
em Estrada
« Apreciacdo favoravel do Monitor de
acompanhamento.

Alternativamente, e sempre que justificado:

« Cumprir com as exigéncias ja descritas no
cenario para a experiéncia de mais de trés
anos

Possuir uma experiéncia na condugéo de
veiculos pesados nunca inferior a 1 ano e na
mesma empresa que presta servigos no
transporte de produtos petroliferos
Frequéncia, com aproveitamento, o curso de
“Conducgéao em Situagdes de Emergéncia” a
gue se refere o nUmero 6.2.1.2

Submisséo a um periodo de experiéncia ndo
inferior a 15 dias, devidamente acompanhado
por Monitor com as habilitagbes definidas na
regra 6.2.2.1.3 Condigdes para o exercicio da
funcéo de Monitor para os Acompanhamentos
em Estrada.
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Informacé&o
Topicos Requisitos a avaliar Entrevistados no Manual Ponderagao
ASRA
» Decorrido um més ap6s o periodo referido no
paragrafo anterior, ser submetido a um
segundo periodo da avaliagéo nunca inferior a
7 dias, em condi¢des similares.
» Ter sido considerado apto pela empresa que
ministra os Cursos de Conducéo Defensiva
baseado nos resultados integrados das
P formagbes em sala, da formacéo de Responsavel
3b | de validacio Conducéo em Situag6es de Emergéncia e dos RH Modelo 11.2; 3
) aga dois periodos de acompanhamentos. Responsavel Modelo 11.3
de admisséo A .
- Definicdo, nessa altura, de um plano de areas QSA
de melhoria resultantes daquelas agoes.
» Realizacéo de follow-up as
recomendacg8es/acdes corretivas
« Submisséo anual a 1 inspegéo para avaliar o
Processo seu desempenho no transporte Responsavel
3.c | de inspecoes (comportamento em estrada) RH Modelo 11.2, 1
’ AT IEEe « Checklist usadas para registo de informacéo, Responsavel Modelo 11.3
¢ sugerindo-se como referéncia para a inspecéo QSA
em percurso o Modelo 1.3
« Ter carta de condugao de veiculos pesados e
pratica de conducéo de veiculos pesados
« Conhecer a atividade de transporte de
mercadorias, especialmente na vertente de
seguranca de bens materiais e humanos,
demonstravel através de descri¢do curricular
« Ter frequentado um Curso de Conducéo, com
Processo as componentes tedrica e pratica, conforme .
o . . L Responsével
de validacéo descrito em 6.2.1.1, ministrado pelo mesmo RH Seccio Il
3.d | de monitor para os Formador dos Motoristas . ¢ ’ 3
. Responsével 6.2.2.1.3
acompanhamentos | - Deverd voltar a frequentar o curso sempre QSA
em estrada gue haja um novo Formador dos Motoristas
« Ter frequentado um Curso de Conducéo
Defensiva, com componente pratica
- Devera voltar a frequentar este curso uma vez
em cada 5 anos
« Conhecer o ADR na versdo mais atual
« Conhecer o manual "Regras sobre Boas Préaticas
Comuns", da EPCOL, na versao mais atual
S;og\(f;ﬁ; 50 « Critérios utilizados para avaliagdo do motorista Responsavel Seccéo I,
3e | (na condg 40) « Checklist utilizado para efetuar avaliagao RH 6.2.1.1, 5
’ ue - Registo de recomendagdes/agdes corretivas Responsavel Modelo 11.2;
do motorista pelo 5 ~ N .
monitor « Follow-up as recomendacgdes/agbes corretivas QSA Modelo 11.3
A . ~ . Responsavel
Processo « Submisséo anual a 1 inspe¢ao para avaliar o RH
3.f | deinspegdes seu desempenho na carga e descarga . Secgéo Il, 5.2 1
; ; : = Responsavel
na descarga « Checklist usadas para registo de informacéo QSA
Processo « Critérios utilizados para avaliagdo do .
g A Responsével
de avaliagédo motorista RH
3.0 | adescarga « Checklist utilizado para efetuar avaliacéo R . Seccéo Il, 5.2 3
: . ~ o . esponsavel
do motorista « Registo de recomendagbdes/acBes corretivas QSA
pelo monitor « Follow-up as recomendagdes/acbes corretivas
« Avaliac&o anual dos motoristas
« Procedimentos base do processo
= « Feedback ao motorista e respetiva assinatura Responsavel
rocesso I L -
g - Definicdo de Objetivos pessoais, que entre RH
3.h | de avaliagédo anual . . Modelo 1I-1 5
de motoristas outros visam os de seguranga Responsavel
« Apresentacéo de recomendacdes e/ou acbes QSA
corretivas
- Realizacao de follow-up
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Informacé&o
Topicos Requisitos a avaliar Entrevistados no Manual Ponderagao
ASRA
« Plano anual de formag&o (existéncia,
implementacdo e acompanhamento)
- Formag&o em manuseamento de substancias
perigosas, medidas de controlo das atividades
realizadas, conducao defensiva, roll-over,
utilizagé@o de EPI, procedimentos de
emergéncia, técnicas de controlo e prevencédo | Responsavel
3 Processo de derrames, medidas de primeiros socorros, RH Seccéo I,
A . = . - ~ . 5
formativo prevencao de riscos e participagdo de Responsavel 6.2.1e6.2.2
incidentes, atos e condigBes inseguras QSA
« Critérios de médias para aprovag¢édo em cada
curso
- Sistema de identificacdo de competéncias e
de avaliacé@o de formadores
« Mecanismo de avaliagéo da eficicia da
formacgéo
« Plano anual de controlo médico Responsavel Seccio Il
n 2 « Especificacdo dos exames realizados RH eccao 1,
3.j | Controlo médico i = . 6.3; Anexo 3
« Aptidao em funcéo de todos os exames Responsavel
h 21
realizados QSA
Responsavel Seccdo Il
Controlo « Procedimentos sobre a teméatica RH . ¢ ’
3. e L . 6.4; Anexo 3
psicoldgico « Plano anual de controlo psicolégico Responsével .2
QSA '
. Responsavel
Politica de Alcool e | « Politica zero de alcool e drogas RH ~
3.m . p . Seccéo Il, 6.5 3
drogas « Procedimentos sobre a tematica Responsavel
QSA
Registos dos desvios ao ndmero maximo de Responsavel
horas de trabalho, condugéo, pausas e repouso RH
3.n | Carga horaria Acdes corretivos a desvios detetados R . Seccéo Il, 6.6 5
~ I . esponsavel
Acdes de sensibilizacdo a motoristas e gestores QSA
de trafego, sobre a legislagdo em vigor
Realizagdo anual de acompanhamentos em
Politica de estrada a cada um dos motoristas Responsavel
percursos e Critérios utilizados para avaliacdo do motorista RH =
3.0 f . o . Secgéo ll, 6.7 3
parqueamentos e | Checklist utilizado para efetuar avaliagao Responsével
estacionamento Registo de recomendacgdes/agdes corretivas QSA
Follow-up as recomendac¢bes/acdes corretivas
« Manual do motorista conforme exigéncias
descritas no capitulo 6.8
« Procedimentos relativos & seguranca publica
(locais de pargueamento e procedimentos de Responsavel
3.p Manugl do pargueamento) o o RH ) Secco Il, 6.8 3
motorista « Planos de emergéncia rodoviario e Responsével
procedimentos de emergéncia a observar QSA
pelos motoristas nas Instalacdes Oficinais
e/ou Parqueamento, com os Contactos de
Emergéncia destacados
« Procedimento com defini¢&o da tipologia de .
- . A Responsavel
EPI a ser utilizada por produto e circunstancia x
3.q | EPI « Registo da distribuicdo de EPI e recolha de RH . Seccdo ll, 1
’ Responsével 6.10
EPI fora de uso QSA
« Registo de inspe¢des aleatérias ao EPI
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Informacéo
Topicos Requisitos a avaliar Entrevistados no Manual Ponderagéao
ASRA
4 - VEICULOS
Existe um Plano Anual de Manutengéo
Preventiva:
« que implique a utilizacdo Check Lists
apropriados, segundo instruges dos Responsavel
Veiculos fabricantes de veiculos e equipamentos ou Mar?uten 50
4.a | Manutengéo segundo as “boas praticas”; Res onsgvel Secgéo |, 4.2 5
Preventiva « que, quando considerado necessario, F(JQS A
segundo as “boas praticas” ou indicagdes dos
fabricantes de veiculos ou equipamentos,
preveja a realizacao de inspegdes
complementares
Existe um Plano de Inspecdes aos Veiculos:
] . coma pgrlodmdade def!nlda no ASRA, Responsavel
Veiculos « com registos comprovativos do cumprimento Manutengao
4.b | Plano de do Plano; Responsavel Secgéo |, 4.4 3
Inspecgbes « utilizando o Check List EPCOL e efetuadas p SA
por técnico com formagao adequada para o Q
efeito
O Motorista efetua e regista a verificagao diaria ao
veiculo e esta assegurada a rapida informagao, Responsavel
. das anomalias detetadas ao Responsavel pela p =
4.c Velemos Manuteng&o e sdo comparados os resultados das Manutencao Secgéo |, 4.3 5
’ Inspecdes Diarias g < p Responsavel T
varias Inspecdes aos Veiculos com os resultados QSA
das verificagdes diarias aos Veiculos, efetuadas
pelos Motoristas
Consoante o potencial de risco, o intervalo de
Vs tempo gntre o] momerlto em que se yerifica uma Responsé\!el .
4d | Manutenciio anorr_1al|a e areparagao ga mesma & Manutengao Seccao |, 4.5; 5
Curativa pon5|dera~do correfo,_ e séo reg_lstadas todas as Responséavel | Anexo V.1, 5
intervengdes mecanicas, incluindo as datas e QSA
as assinaturas dos intervenientes
Veiculos Existe uma ge_stéo_estrgturada~sobre _ sz?ﬁﬁgrs]ggg! Seccéo |,
4.e Pneumaticos pneumaticos, incluindo instrugdes escritas e Responsévei 4.1.17, 3
verificagbes segundo o ASRA QSA 4.1.18,4.6.8
Existem instru¢des escritas para a utilizagéo Responsavel
Veiculos do_s extmtorgs em conform_|dade com o ASRA, e Manutencio Seccéo |,
4.f Extintores existem registos (_jo cumprimento do plano das Responsavel 4119 1
inspec¢les periddicas de acordo com a SA "
legislacéo em vigor Q
Existem procedimentos escritos para a
manutencao e verificagao periodica do estado Responsavel
4g Veiculos mangueiras das mangueiras, incluindo critérios Manutengdo | Reconhecidas 3
: Mangueiras de rejeigdo referentes ao alongamento e a Responséavel | boas praticas
continuidade elétrica, e existem registos dos QSA
resultados dos testes periodos
Existem procedimentos escritos sobre a .
. S . ~ Responsavel
Veiculos constituicdo dos kits de absorcéo de derrames Manutencio Seccio |
4.h | Kits de Absorcéo e verificacdo periddica do estado e da validade Responsavel 4.1.20 ’ 1
de Derrames dos componentes, e sdo registados os p SA o
resultados dessas verificagdes. Q
Existem procedimentos detalhados escritos
para a manutengao preventiva e curativa da Responsavel
ai Veiculo rede de carga e de descarga de GPL, incluindo Manutengdo | Reconhecidas 3
: Rede de GPL as regras para a realizagao das devidas Responséavel | boas praticas
operacdes (técnicos, locais e condigbes, e sao QSA
registadas essas operacdes.
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Anexo lll.2 - Ficha de inspecao a viaturas - avaliacao de risco

1. CABINA a) Para-Brisas BAIXO
(inclui o frontal) | b) Espelhos Retrovisores BAIXO

c) Cintos Seguranca ALTO

d) Aviso Sonoro Travdo Mao ALTO

e) Extintor do lado condutor BAIXO

f) Extintor (fixagao e validade) MEDIO

g) Corta Corrente (funcionam.) ALTO

h) Objetos soltos na cabina MEDIO

(inclui o da retaguarda) | i) N.° Telefone Emergéncia BAIXO

2. ILUMINACAO a) Presenca ALTO
(colocagdo, cor, eficiéncia visual b) Médios ALTO
e funcionamento) ¢) Maximos MEDIO
d) Faréis de Nevoeiro ALTO

e) Piscas ALTO

f) Stop ALTO

g) 3° Farolim Travagem MEDIO

h) Marcha Atras MEDIO

i) Farolins Nevoeiro ALTO

j) lluminacéo Matricula BAIXO

I) Luzes Delimitador. Veiculo BAIXO

3. SINALIZACAO a) Faixas Refletoras Laterais BAIXO
(colocagao, cor, estado e fixagdo) b) Faixa Refletora Traseira MEDIO
c) Placa Refletora "Veiculo Longo" MEDIO

d) Placas Refletoras MEDIO

e) Etiqueta Perigo "Inflaméavel" MEDIO

f) Placas A.D.R. de Produto MEDIO

g) Triangulos/Biscos Refletores BAIXO

4. DEPOSITO GASOLEO a) Fugas MEDIO
5.5° RODA / PIVOT a) Folga MEDIO
6. PORTA MANGUEIRAS a) Purgas (posicéo fechada) ALTO
7. CALCOS ESTACIONAM. a) Existéncia e Fixagao MEDIO
b) Nao metélicos BAIXO

8. PNEUS a) Caracteristicas ALTO
b) Estado ALTO

¢) Indicador aperto porcas ALTO

9. 2 EXTINTORES 12 Kg a) Fixagdo MEDIO
b) Validade ALTO

10. TRAVAGEM a) Existéncia de A.B.S. ALTO
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11. SISTEMA PNEUMATICO a) Fugas ALTO
12. CHASSIS a) Fraturas no Chassis MEDIO
b) Aperto Abragadeiras/Parafusos MEDIO

13. CORRIMAO a) Existéncia ALTO
(se aplicavel) b) Funcionamento ALTO
c¢) Valvula Bloqueio Travdes ALTO

14. TANQUE a) Castelo acima acessorios MEDIO
15. SIST. BLOQUEIO a) Na Grade/Caixa Equipam. BAIXO
16. SIST.SEGURANCA a) Fecho Valvula. De Fundo MEDIO
17. SIST.TRANSFEGA a) Existéncia MEDIO
EM CASO ACIDENTE b) Correto MEDIO
18. CABO CONT.ELECTR. a) Existéncia ALTO
b) Estado/Funcionamento ALTO

19. OUTROS a) Guarda-Lamas por Eixo MEDIO
b) Palas Anti Nuvem ALTO

¢) Aviso Sonoro de Marcha-Atras ALTO

d) Kit Absor¢éo Derrames ALTO

e) Kit Lampadas ALTO

20. GPL GRANEL a) Diagrama e Legenda MEDIO
b) Numerag&o Valvulas MEDIO

21. VEICUL.EMBALAD. a) Estado das Travessas ALTO
b) Estado das Bengalas ALTO

c) Eficiéncia da Amarragao ALTO

22. DOCUMENTAGCAO a) Manual Motorista BAIXO
b) Ficha IPO sem deficiéncias MEDIO

c) Check List EPCOL BAIXO

d) Registo Inspec¢éo Diaria ALTO
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Anexo IV.1 — Componentes do sistema de gestdo de seguranca

Lideranca, Compromisso Demonstravel, Politica de Seguranca

Politica/Declaracdo de Principios de Prevencéo e Seguranca

A Empresa reconhece a Seguranga como parte integral da Gestéo do Negdcio

Ha um gestor de topo que supervisiona este pelouro, mas todos os niveis estdo também envolvidos
Politica comunicada aos Empregados e a outras partes interessadas

Politica de Subcontratagéo

Organizacéo, Recursos e Responsabilidades

Coordenador de Seguranca

Conselheiro de Seguranga

Definicdo da responsabilidade de Seguranca em cada nivel da organizacao

Coordenador da Qualidade

Sistema de Gestédo da Qualidade documentado e implementado

Registos de Ndo-Conformidades

Arquivo de Relatérios de Auditorias Internas/Externas

Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade acreditada no &mbito do Sistema
Portugués de Qualidade

Procedimentos (Documentacgao)

Pré-Qualificacdo - Contratos

Contrato de Prestacfes de Servicos - Procedimentos
Procedimentos sobre:

Movimentag&o de produtos

Transportes em geral

Veiculos: EspecificagBes Exigidas - Manutencéo - Inspecéo

Alvara

Condicdes de Parqueamento da Frota

Legislacéo aplicavel é conhecida e a conformidade com ela é objetivo prioritario
Registos por Trator/Cisterna (documentos, equipamento, manutenc¢éo, inspec¢ao)
Plano de Manutencéo e Inspecéo

Motoristas

Registo por Motorista (condicdes admissdo, documentacao, inspecdo médica, formacao/cursos,
incidentes/acidentes, inspecdo ao comportamento em estrada, inspecéo as operagdes de carga e
descarga, avaliacao de desempenho, controlo de alcoolémia, uso de EPI’s, utilizacdo de telemobveis
/ dispositivos de alta voz, carga horaria, politica de percursos)
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Formacdo em Prevencado e Seguranca (Competéncias Necessarias)

Gestores e Supervisores - Sensibilizacdo ao S.G.S.

Motoristas (12 linha)

Formacao

Procedimentos

Conducgéo Defensiva Proactiva

Conducéo Reativa (Roll Over)

Formacao sobre necessidade de aconselhamento e controlo médico
Praticas de prevencéo do sono na condugao

Praticas de prevengéao de fadiga e de “stress” na condugéao
Motoristas com monitor de acompanhamento

Formagao baseada nas melhores praticas nacionais/internacionais

Identificacdo de Perigos, Analise dos Riscos e seus Controlos

Abordagem sistematica e formalizada a identificacdo de perigos, andlise de riscos e controlos
associados para os dominios da seguranca, salde e meio ambiente;

Este processo deve incluir no minimo os seguintes aspetos:

Identificacdo de tarefas criticas executadas pelo operador de transporte (por ex.: operacoes de
carga e descarga de produto, conducdo rodoviaria, atividades de manutencdo de veiculos e
instalacoes, etc.);

Perigos associados com instalacfes, bens e equipamentos geridos pelo operador de transporte
(por ex.: instalacGes administrativas e operacionais, sistemas mecanicos e elétricos, equipamentos
sob presséo, acessos e locais de trabalho, equipamentos associados com a preparagdo para a
emergéncia, etc.);

Utilizacao de matrizes de risco adequadas a natureza dos riscos presentes na atividade do operador
de transporte, estabelecendo de forma criteriosa os diferentes niveis de risco e as a¢des de controlo
gue lhes estdo associadas;

Existéncia de um plano de a¢des por forma a implementar medidas de controlo e reducéo do risco;
Follow-up das recomendac¢tes/medidas corretivas;

Sistema de reviséo do estudo existente da identificagdo de perigos e andlise de riscos, ha presenca
de qualquer uma das seguintes condicges:

Ocorréncia de um acidente;

Registo de um incidente de elevado potencial;

Alteracdes a nivel das instalacdes, equipamentos, postos de trabalho e praticas estabelecidas;
Identificacdo continua de areas de prioridade de riscos potenciais segundo o critério Pior
Consequéncia Credivel (PCC);

Sistema de Informagédo do operador de transportes a empresa contratante.
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Plano de Atividades de Seguranca com Controlo dos Objetivos (incl.
Emergéncia)

Plano de Atividades de Seguranca

Objetivos de Seguranca
Objetivos comunicados ao pessoal

Plano de Emergéncia

Capacidade de resposta a emergéncias/contingéncias

Plano escrito - divulgado — testado (simulacros)

Plano de Emergéncia define recursos, responsabilidades, procedimentos operacionais e de
comunicacdo para diferentes cenarios de acidentes

Reconhecimento de Mérito ou Insuficiente Desempenho (Auditorias)

Motoristas - Avaliacdo do Desempenho
Critério de Avaliagdo definido em listagem de itens com ponderagéo
Operador de Transporte - Avaliacdo do Desempenho

Desempenho (Nivel de) da Empresa comunicado aos Empregados
Auditorias Internas para verificar requisitos especificos
Auditorias Externas pelos Clientes/Fornecedores

Revisbes pela Gestédo para Melhoria Continua

Revisbes semestrais/anuais com o objetivo de testar 0 S.G.S. em fungéo de:
Resultados dos Auditos

Nivel de desempenho avaliado por Clientes/Fornecedores

Fatores relevantes internos/externos (Autoridades, Media)

Desempenho global do negdcio
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Anexo IV.2 — Matriz de autoavaliacédo do sistema de gestéo
de seguranca

Componente
do Sistema
de Gestao

Inexistente

Incipiente

Razoavel

Satisfatério

Completo

Existe alguma

de Prevencéo
e Seguranga com

Controlo de Objetivos

atividades
relacionadas com
prevencéo e
seguranca

preparado pela
chefia e
comunicado aos
colaboradores

nédo abrange todas
as atividades do
negocio com
impacte na Saude
Seguranga e
Ambiente

sua discusséo foi
participada por
todos os niveis e
abrange todas as
atividades

1. Lideranga, lideranga e . o Entregue 1 ex. da | E frequentemente
; . Existe uma Politica ~ A
Compromisso compromisso com | oo Seguranca Politica de explicitada, a
Demonstravel por N&o existe seguranca, mas escrita. foi Seguranga a cada |todos os niveis,
Declaragéo lideranca nem nao é percetivel na L ~. | empresa em apoio de
AR . S =~ | assinada, mas ndo ) Yo
de Principios compromisso organizacgao e ndo S contratada, afixada | decisdes com
= foi divulgada pelos - :
de Prevencgao se traduz em emoreqados nos locais de impacte na
e Seguranca declaracao de Preg trabalho Segurancga
principios
. . Em qualquer
Organigrama Organigrama, qua =
Indicagéo verbal (incluindo recursos e cenario/situagdo
N N&o exi - o . mim n
2. Organizagéo ao existe . . ~ | genérica sobre comissoes e responsabilidades co pactt? a
kS qualquer definicdo o - i Seguranga é
de Prevengao responsabilidades | subcomissdes) definidos, mas
de NI sempre claro para
e Seguranca . sem indicagéo recursos e sem serem
. responsabilidade . - . : todas as partes
e Responsabilidades explicita de responsabilidades | sistematicamente : .
de seguranca . - envolvidas ‘quem
recursos parcialmente aplicados na . p
S - € responsavel
definidos pratica ~
porqué
Programa em
curso para Cobertura
Cobertura
cobertura completa com
= . completa, de
3. Normas e N&o existe . completa das ... |formato e
) Parcialmente ~ acordo com critério )
Procedimentos com | qualquer ) operagoes, dos . funcionamento de
- conhecidos por local, esta
Impacte em conhecimento de operadores. mas produtos e da estruturada em acordo com
Prevencéo e procedimentos ngo escri tos’ gestdo de todos os setores a critérios de
Segurancga estabelecidos residuos, . ~ Qualidade
Circulacéo de circulagdo de (empresa
documentacgéo b
documento com certificada)
critérios individuais
Definicéo das
Treino de novos necessidades de o .
= ~ Avaliagéo continua
Formacéo pontual |empregados e formag&o como ¢
< x . = ; I dos resultados
4. Formacao N&o existe na funcéo, de reciclagem dos responsabilidade obtidos na
em Prevencao formacgé&o, nem acordo com o existentes de linha (assegurar formago e
e Seguranca mesmo na funcéo | critério do superior | segundo programa | a necessaria respetivo
imediato superiormente competéncia) ‘fee%back‘
aprovado extensiva a
empreiteiros
Abordagem
= Abordagem ag
Preocupagao com Quantificada/
5 - estruturada S
Preocupacéo 0 conhecimento e PN probabilistica da
) . o x (deterministica a o -
5. Andlise de Riscos | N&o existe andlise localizada apenas | hierarquizagdo dos avaliagéo de risco avaliado de risco
) - o m ri mai : ) r cenari
de Seguranca e seus | nem sensibilidade em aspetos SCos mais com identificacdo por cenarios de
relacionados com | elevados, tipicos potenciais
Controlos para o assunto . h de ameagcas, seus |. .
acidentes mais do ramo da controlos e incidentes com
graves ja sofridos | atividade em decisio sobre equacionamento
causa acBes corretivas das implicagdes
¢ nos negoécios
Existe plano com
algum detalhe, O plano tem .
= . . . O plano integra-se
N&o existe Existe um esboco discutido por alto | grande detalhe de com coeréncia no
6. Plano qualquer ideia d €0 1o/ alguns niveis de |itens e respetiva 22
- e plano, A AL plano estratégico
de Atividades sobre um plano de autoridade, mas calendarizacéo, a

da companhia e é
um documento
permanente de
trabalho para cada
area de negocio
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Componente
do Sistema
de Gestao

Inexistente

Incipiente

Razoavel

Satisfatério

Completo

7. Reconhecimento

Pontualmente com

Discutidos
previamente com

Conforme critérios

8. Revisfes da
Gestao - Acdes
Corretivas para
Melhoria Continua

N&o existe
qualquer revisao
da gestéo sobre
prevencéo, mesmo
que haja acidentes

decisbes locais
“pos-trauma de
acidentes”, sem
conhecimento do
topo e com
escassa base
analitica

andlise regular do
sistema de
prevencdo, mas
sem critério
definido para
riscos

aceitaveis/
intoleraveis

hierarquizadas
com base no nivel
de risco dos
acidentes (critério
pré-definido de
riscos

aceitaveis/
intoleraveis

de Mérito N&o existem Discutidos ) . } -
.- N n h hefias homol ri fini
e de Insuficiente sistemas, nem E)_ase a . previamente com chefias homdlogas | escritos, definidos
- . impressao B para e dados a
DESEEE 1D mesmo informas, (unilateral) da 0s interessados/ compatibilizagdo | conhecer a toda a
em Prevencgédo de reconhecimento ) A avaliados patit ¢
e Seguranca chefia aplicavel de CI’IFeI’IOS de Empresa
apreciacao
Tomadas de
decisdo com
Decisbes Tomadas de especial foco no
Pontualmente, baseadas em decisédo grau de risco de

cenarios de
incidentes
(prioridade &
prevencao) e nos
critérios ALARP
(as low as
reasonably
praticable) e
ASSIB (and still
stay in business)
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Anexo IV.3 — Organizacéo e Sistema de Gestdo de Seguranca

Sistema de Gestdo de Seguranca

Topicos

Os transportadores
devem ter um
processo em vigor
para verificar que
todo o transporte de
produtos da
empresa é gerido

Objetivos

O ndo cumprimento
da legislagao do pais
pode ter um impacto

Requisitos

Requisito 1
Conhecimento exato da legislagéo local sobre transportes e sobre
requisitos contratuais da empresa.

Requisito 2

Eleger uma pessoa que conhece a legislacéo local de transportes,
respetivas mudancas futuras e aconselha a gestao dos
transportadores (este papel pode ser desempenhado por
terceiros).

Requisito 3
Como séo aconselhadas as diferentes fun¢des dentro da operacéo

aos KPI's (passado
vs. atual)?

1.1.a | de acordo com 0s ~ ; . L
o ) grave nas operacdes do | do Transportador, no que diz respeito aos requisitos de
requisitos mais >
. transportador e afetar a | conformidade e aos novos regulamentos.
rigorosos da mesma =
. reputacéo da empresa.
entre: -
* requisitos legais Reqwsllto 4 . - } .
« requisitos ’ Como é atualizado periodicamente o motorista sobre a politica?
con?ratuais - Canal de comunicagéo;
S - Reunides de SGS.
obrigatorios.
Requisito 5
Como é que o Transportador confirma a garantia de que as suas
operagdes estdo em conformidade legal e de acordo com os
requisitos da empresa?
Requisito 1
KPI de SGS em vigor?
O KPI de SGS esté alinhado com o Contrato?
Requisito 2
Os KPIs séo rastreados periodicamente (passado vs. atual)?
Requisito 3
Quem acompanha os KPIs de SGS e com que periodicidade os
5 2
(@) des’empenho do Acompanhamento de mesmos estdo a ser acompa_nhadosl.
SGS é rastreado em d Como é que a gestdo envolvida esta a rastrear os KPIs?
= esempenho,
1.1.b | relacéo ao plano e

indicadores de avango
e avaliagdo de GAP’s.

Requisito 4

Como é atualizado periodicamente o motorista sobre a politica?
- Canal de comunicagéo;

- Reunides de SGS.

Requisito 5

Os funcionarios e os motoristas sabem quais sdo os seus
elementos de desempenho que afetam o painel de seguranca da
empresa?

A empresa toda entende que um desempenho mau do SGS é um
mau negocio e um mau incentivo?

www.epcol.pt

Anexo IV.3 — junho 2024


http://www.epcol.pt/

Regras de boas praticas comuns
Transporte rodoviario de combustiveis

¥ epcoL

Topicos

Os gestores
efetuam
regularmente
controlos
operacionais para

Objetivos

A verificagdo pontual é
uma barreira importante
para verificar o
funcionamento eficaz
das vérias
politicas/procedimentos,

Requisitos

Requisito 1

A empresa tem uma abordagem estruturada para realizar
verificagBes pontuais e verificagdes aleatdrias rodoviarias (parte do
plano anual de SGS, sendo isso baseado em riscos e dimensdes
de negdcios, como viagens/motoristas/veiculos e tipo de rotas -
rotas de alto/médio/baixo risco, etc.)?

Que responsabilidade é definida no SGS para os gestores nas
verificagBes pontuais?

Que tipo de formagéo é feito?

Requisito 2

A verificagdo pontual é elaborada abrangendo varios elementos-
chave de conformidade (da lista de verificagdo podem fazer parte
politicas de eficacia sobre: cinto de seguranca, condi¢cdes moveis,
veiculo, luz diurna, cabine, teste de alcool, kit de derrame, caixa de
primeiros socorros, frasco para lavagem dos olhos, documentagéo,

trabalhadores e/ou
supervisores no
sentido de
compreender as
guestdes do SGS?

1.1.c | assegurar 0 praticas/condi¢des do uniforme, ou qualquer outra condicéo insegura, conforme aplicavel
cumprimento dos motorista e qualidade e conforme permitido pela lei local)?
procedimentos das | rodoviaria de veiculos e
operacdes de equipamentos. Essa Requisito 3
transporte barreira também é Verificar qual é o nivel de participacdo dos gestores na verificagao
rodoviario? usada para outras pontual (c6pia dos controlos efetuados nos ultimos 3 meses -
questdes. quaisquer agdes identificadas ou registadas para
acompanhamento posterior).
Requisito 4
Houve algum caso de gestdo de recompensa ou consequéncia a
partir da verificaco pontual (com base em investigacGes ou
observacoes)?
Requisito 5
As ac¢0es das verificagdes pontuais foram discutidas e levadas
adiante para melhoria do desempenho de seguranga?
Requisito 1
A empresa tem uma abordagem estruturada para a realizacéo de
reunides de segurancga? (comisséo de reunido de seguranga,
agenda, quem lidera, lista de participagdo, motoristas envolvidos;
registo de acompanhamento das a¢8es, responsaveis das acoes,
frequéncia das reunifes definida etc.)
Para uma gestéo de
Os gestores riscos e_fi~caz e do SGS, | Requisito 2 N ) _ »
participam as reunides de A agen_da das reunides SGS é baseada em riscos para o negocio,
seguranca aprendizagem com incidentes e uma parte relevante com topicos
regularmente em h ) )
reunides de SGS desempenham um sugeridos por motoristas e supervisores? (Terpas SGS como
8 papel importante para pontos de descanso, pontos negros, casos praticos de trabalho,
1.1d | omos i SIS, comunicages e acdes | etc.)

bidirecionais. E uma
oportunidade para a
linha da frente
compartilhar feedback
sobre questdes do
SGS.

Requisito 3

Verificar qual é o nivel de participagdo de gestores nas reuniées de
SGS (verificar as ultimas 3 reunides mensais, verificar quais as
guestdes que sdo discutidas e colocadas em pratica).

Requisito 4
O gestor desempenha um papel importante na reunido de SGS.

Requisito 5
Verificar o entendimento por parte dos gestores das principais
conclusdes das reunides de seguranca.
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
Exista alguma evidéncia de questdes levantadas em féruns de
trabalho e reunides SGS a serem resolvidas/enderecadas?
Requisito 2
Existe evidéncia Folha de registo para exibir todas as informacdes relevantes, com
de que as questbes acdes claras/responséavel da agao).
levantadas pelos Acéao/resolugbes
11e motoristas e na da reunido estéo a Requisito 3
o comissdo de SGS assegurar a abordagem | Existe alguma evidéncia vista em casos recentes? Verifique
estdo a ser da area de risco. também uma reunido da comissédo de SGS de seis meses atras.
resolvidas/
acionadas? Requisito 4
Estdo ainda em aberto quaisquer agdes que ndo foram abordadas
(que podem ser importantes ou de risco)?
Requisito 5
Peca 1 ou 2 itens resolvidos nos dltimos meses.
Requisito 1
A organizagao de transporte possui painéis de desempenho do
SGS.
Requisito 2
A empresa possui métodos para exibir o desempenho do SGS em
O desempenho de SGS | relagédo as metas definidas (placa/newsletter do SGS - com plano
mostra o status em vs. real, tendéncias de incidentes ou eventos de IVMS?)
relagdo as metas ou
saude geral ou Requisito 3
O desempenho de destaques de A empresa tem rast_reiq de Qesempgnho SGS d_e.acordo com os
SGS 6 exibido para seguranca na ) requisitos contratuais (incluindo quaisquer requisitos legais, se
1.1.f que toda a equipa organizag&o. Também existirem)? _ o _
possa ver? ajuda todas as A empresa toma medidas sobre indicadores de lideranca e de
’ pessoas/motoristas a desvio?
relacionarem-se com o
objetivo maior de Requisito 4
seguranca da Os motoristas da empresa veem esta exibi¢do ou comunicagéo?
organizagao. Sé&o capazes de relacionar a sua agéo ou inagdo com o
desempenho de SGS?
Requisito 5
Verifigue com os funcionarios e motoristas o que sentem sobre o
desempenho do SGS da empresa e como tomam conhecimento do
mesmo?
Requisito 1
O quadro de avisos de SGS estéa disponivel? Esta atualizado?
Quem tem acesso?
Existe um r -
de SA\?isuos SQ(l;asldq?Je As comunicagdes de Requisito ,Zd ~ ibid 50 rel =
é atualizado SGS sdo importantes Que conteutdos séo exibidos e quéo relevantes séo para o
: desempenho de seguranga?
11.g regular[nent_e e para a melhoria da
onde sédo exibidos seguranca, cultura e Requisito 3
os planos, disseminacao da o . .
e Alguma licdo aprendida ou partilhada recentemente de um
desempenho e consciencializagao. incidente?
dicas de SGS? )
Requisito 4
O aviso de SGS tem fotografias do motorista com antncio de
recompensa (como melhor motorista do més, trimestre, etc.)?
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1.2.a

Topicos

Existem provas
documentadas que
demonstram que a
operacao de
transporte
rodoviario avaliou
0S perigos e
implementou
controlos para
mitigar o risco, tais
como um
documento do
SGS?

Objetivos

A gestéo eficaz de

riscos garante controlos

e medidas de
recuperacao
adequados.

Requisitos

Requisito 1

Identifique os perigos de SGS no negdcio e documente os efeitos
que tém sobre pessoas, ativos, meio ambiente e reputacéo, com
um registo de perigos. Avalie o risco de perigos identificados para
cenarios de pior caso confiaveis usando o manual do SGS e
documente esta avaliagéo de risco no registo de Perigos-Controlos
e Medidas de Recuperacéo.

O transportador precisa de ter o seu proprio SGS documentado
(Lideranca e Compromisso, Politica e objetivo, Organizagéo,
Responsabilidade e Recursos, Gestao de Risco, Planeamento e
Procedimentos, Implementagéo, Monitorizagdo e Relatérios,
Reviséo da Gestdo de Garantia)

Requisito 2

Plano anual de SGS associado e processo de reviséo (planeado
vs. real)

Processo de reviséo de SGS e andlise de riscos.

Como é atualizado o registo de perigos (auditoria, lices
aprendidas, etc.)?

A seguranca e a salde séo consideradas no registo de perigos?
Plano de SGS do contrato para mitigar os riscos associados ao
contrato.

Requisito 3

Compreensao do SGS. Compreenséo dos controlos e
recuperagao.

Quem esteve envolvido no processo?

Quem é responsavel pelos trabalhos criticos de HSA na reunido de
SGS?

Requisito 4

Quando foi a tltima vez que o SGS foi revisto (evidéncia
documentada)?

Quando foi a Ultima vez que o registo de perigos foi revisto
(evidéncia documentada)?

Requisito 5
Durante a verificagdo de campo, verifique se os elementos de
amostra do SGS e os seus controlos séo eficazes.
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Topicos

Os gestores lideram
equipas de
investigacéo de
acidentes para

Objetivos

Relato de incidentes - o
processo envolve -
notificacao, relatorio
(classificacéo),
investigacao e
aprendizagem. A
lideranga do gestor esta
presente na equipa de
investigacao para todos
0s acidentes graves ou
potencialmente graves

Requisitos

Requisito 1

A politica e/ou procedimento da empresa inclui quatro etapas
claras: primeira notificagao, detalhes do relatério, investigagao e
aprendizagem.

A politica ou procedimento devem referir os responsaveis, nas
varias etapas com base na gravidade ou potencial.

(Verifigue a compreenséo primeiro: pergunte o que quer dizer com
lider; o que significa alto potencial; indigue um exemplo).

Requisito 2

A politica estad em conformidade com a SGS - lideranca e
compromisso, que assegura que as pessoas de nivel sénior
(podem ou néo fazer parte da operagéo, mas fazem parte da
tomada de decisao sobre os recursos) lideram a equipa de
investigacao principal e estéo envolvidos no acordo e conclusdes
de aprendizagem em todas as operagfes semelhantes. Alguma
evidéncia de que o gestor esta presente no método de
investigacao?

reporte e
investigacéo de
incidentes?

1.3. . monstran I
st todos os acidentes EEMEREE) _do Requisito 3
o comprometimento, de . . . A =
rodoviarios graves e Qual é a natureza do envolvimento de diferentes niveis de gestédo
. modo que eles possam . P A
potencialmente ; em diferentes niveis de incidente? Obtenha uma amostra de
garantir que as S f e ’
graves?? ; J incidentes conhecidos e teste a consciencializagdo em diferentes
informacdes adequadas | .~ . = L A
. . niveis da gestéo sobre a natureza do incidente e o que foi feito em
SEIEN (EEUWEES © e resposta, incluindo especificamente o papel do gestor nesse
as causas subjacentes acoen ar;hamento P pap 9
sejam identificadas P )
eralmente ocultas) e -
gbordadas de forma) Requisito 4
sustentavel (evitando a Lista dos ultimos 4 ou 5 incidentes graves ou potencialmente
recorréncia)? graves, para demonstrar que a lideranca esta a liderar (ndo apenas
’ silenciosamente) processos de investigacado e aprendizagens
(mostrar evidéncias).
Requisito 5
Entreviste 1 ou 2 lideres para entender o seu envolvimento e
compromisso. Existem vérios incidentes em aberto e que néo
foram investigados conforme o requisito? Existem atrasos ou
adiamentos regulares?
Requisito 1
O procedimento sobre Relatérios de Incidentes e Investigacdo de
Incidentes estd implementada?
O processo acima estéa alinhado com "Implementagéo,
Acompanhamento e Reporte" na secdo do SGS do transportador?
Os gestores estéo envolvidos na investigacéo do acidente?
Qual é o nivel de envolvimento?
Requisito 2
O procedimento de Relatdrios de Incidentes abrange relatérios e
A operacao de andlises de Quase Acidente e Incidente com Potencial?
transporte A - uais as principais etapas do processo de notificagdo de
porte. Relatérios de incidentes Q ) principa: p ) Proc ¢
rodoviario dispbe de : s ol incidentes, relatdrios e investiga¢éo?
e investigacdo sao A 2 e a
1.3.b | um processo de Categorizacéo de incidentes usando classificacéo real e/ou

feitos para aprender e
prevenir a recorréncia.

classificagé@o potencial. Investigagdo de coberturas de incidentes -
processo de revisao.

Requisito 3

O processo de divulgagéo e partilha de incidentes é distribuido aos
motoristas e funcionarios (integragédo e indugdo)? Registo de
Incidente, Quase Acidente, Possivel Incidente?

Requisito 4

Os motoristas e funcionarios entendem o processo de relatério de
incidente e de quase acidente potencial?

Os motoristas entendem incidentes ou potenciais, incidentes?
Entrevista com funcionérios e motoristas.
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Topicos

Existem indicios de

Objetivos

Requisitos

Requisito 1

Existe um processo para aprender com os incidentes?

Existe um processo/politica de comunicagdo "Aprendendo com o
Incidente" recebido de fontes externas, incluindo Empresa
Contratante?

Requisito 2
O processo esclarece o que é "Incidente significativo e de alto

seguro para
realizacéo da carga
e da descarga?

carga/descarga/inicio
da viagem.

gue as potencial"?
aprendizagens a
1.3.c | retirar dos ﬁgrr:aerilrdae;’oarltteornar a Requisito 3
incidentes ’ Evidéncia de criacdo de licGes aprendidas e partilha das mesmas.
chegaram aos
motoristas? Requisito 4
Motoristas/funcionarios entendem o aprendido a partir das licbes
aprendidas?
Requisito 5
Descreva o0s 5 principais acidentes do ultimo ano e as
aprendizagens (entrevistar supervisor, motoristas).
Qual foi a ultima licdo aprendida?
Requisito 1
Como é feito esse controlo para cisternas e tanques
compartimentados?
Requisito 2
Os motoristas realizam inspecéo antes do inicio da carga e da
descarga.
Para Granel: distribua a carga por todos os eixos, certificando-se
O transportador de que o(s) eixo(s) tracionado(s) estejam carregados;
aplica controlos Verificacdes de e para cargas divisiveis, comece a descarregar de tras para a
para garantir que o frente.
1.3.d | veiculo esteja SRIIENE EES Gk

Requisito 3
Que inspecao é realizada apds a conclusdo da descarga no
posto/cliente?

Requisito 4
Encoraje os motoristas a relatar o "quase acidente" relacionado a
isso. Como se verifica que essa barreira funciona?

Requisito 5
Mostrar evidéncias do fecho de agéo relatado de um "quase
acidente".
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14.a

Topicos

Existe um Plano de
Emergéncia
Rodoviario (PER)
em vigor?

Objetivos

Planear e preparar a
resposta de emergéncia
a incidentes, que mitiga
as consequéncias e
permite que as
operagdes normais
sejam retomadas com a
maior celeridade.

Requisitos

Requisito 1

A emergéncia esté claramente definida no procedimento com
objetivos destintos consoante o cenario (respetivo escalonamento
e resposta). O PER cobre todos os cenarios crediveis? Existe uma
organizagao para resposta a emergéncia implementada? Fungdes
e responsabilidades de cada interveniente?

Competéncias e treino de simulacéo de emergéncia planeadas
com os cendrios mais crediveis?

Testar avaliacéo e aplicagdo do método. Quaisquer requisitos
legais, se houver, séo cumpridos.

Requisito 2

Centro de resposta a emergéncias identificado?

Plano de simulagdo de resposta a emergéncia (cenarios rotativos).
Agéncias externas identificadas para diferentes emergéncias
crediveis?

Plano de sucesséo para resposta a emergéncia em vigor? Papéis
e responsabilidades comunicados adequadamente? Qualquer
trabalho em veiculo de resgate de emergéncia?

Requisito 3

Simulacro de resposta a emergéncia: plano vs. real.

Como séo apreendidas as ligdes do simulacro e se sdo
comunicados/em cascata (exercicio cobrindo viagens de pessoas,
escritério, movimentacdo de mercadorias, emergéncia em locais de
clientes, vazamento etc.)?

Requisito 4

Registo de formagédo das pessoas envolvidas.

Como é feita a avaliagcdo de que as pessoas sao treinadas e
entendem a resposta a emergéncia?

Quando foram revistos e atualizados pela ultima vez os planos de
resposta a emergéncia?

Requisito 5

Os intervenientes na resposta & emergéncia receberam
equipamentos adequados, incluindo equipamentos de protecéo
individual para emergéncias relacionadas com o tipo de produto?
Sabem como utilizar os equipamentos?

14b

O PER abrange
todos os cenarios-
chave e incidentes
em areas remotas
(incluindo resposta
a emergéncias
médicas, trasfega
entre veiculos,
transporte de
colaboradores,
etc.)? E é testado
pelo menos de 2 em
2 anos?

Eficacia do PER.

Requisito 1
Verificar cenarios de resposta a emergéncia, localizagdo remota
esté definida e coberta (lista de cenéarios)?

Requisito 2
Cenérios confiaveis cobrem localizacdo remota?

Requisito 3
O simulador de resposta a emergéncia planeado cobre cenarios
crediveis em locais remotos?

Requisito 4
Exercicio real vs. plano?

Requisito 5
Os motoristas participaram do exercicio de interface com pontos de
venda, clientes, autoridades, caso se aplique?
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Topicos

Objetivos

Requisitos

Existe uma
estrutura que
recebe todas as
chamadas de
emergéncia e
funciona 24 horas
por dia?

1l.4.c

Eficacia do PER.

Requisito 1

Numero de contato de emergéncia identificado (24x7)?

No PER, todos os contatos relevantes sdo abrangidos (grupo de
ajuda mutua, etc.)?

Requisito 2
Compreenséo do gabinete de apoio (0 que fazer se uma chamada
for registada).

Requisito 3
Motoristas e funcionarios entendem nimeros de contato de
emergéncia (24x7)?

Requisito 4
Os motoristas estao cientes?

Requisito 5
Verifigue fazendo chamadas? Como garantem e verificam?

As funcoes e
responsabilidades
séo claras no PER?

14d

Planear e preparar a
resposta de emergéncia
a incidentes que mitiga
as consequéncias e
permite a retomada das
operagdes normais.
Eficacia e clareza do
papel. Papéis
alternativos.

Requisito 1

O PER tem uma secéo que aborda o papel e a responsabilidade, o
responsavel do incidente, a equipe de resgate, a equipe médica,
etc.

E baseado no cenério/gravidade ou é comum para todos os tipos
de emergéncia.

Requisito 2

No PER esta identificada uma pessoa no caso de auséncia: nome
da pessoa, contato e a fungéo alternativa. Qual é o papel do
motorista no PER? Qual é a fungdo do motorista em locais de
terceiros (como deposito/cliente)?

Requisito 3
As pessoas séo treinadas e sensibilizadas das responsabilidades
de coordenagao?

Requisito 4

Verifigue com algumas pessoas que constam da organizag&o do
PER: que fungdo desempenham, esta documentado na descri¢do
da fungéo?

Requisito 5
Consulte o exercicio do PER para verificar se a funcéo foi
executada nos ultimos exercicios.
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Topicos

A equipa foi
adequadamente
formada para

Objetivos

Treinar a resposta a

Requisitos

Requisito 1

Que tipo de formacéo esta planeada no SGS para o PER? Séo
realizados treinos externos (combate a incéndio)? Quem esta
envolvido nas formagdes? Quem conduz a formacéo?

Requisito 2

Quais séo as formag6es para motoristas? Estéo identificadas as
necessidades de formacgéo para operagfes de resgate ou
recuperacao, assim como de equipamentos ou ferramentas?

Requisito 3
As pessoas sao formadas e sensibilizadas das responsabilidades

anos, por produto
(alternancia de
produtos)?

l4.e emergéncia para de coordenagéo? A ficha de dados de seguranca do produto é
desempenhar a O ; PSR S
~ oo adquirir eficacia. usada no treino? Como é feita internamente a avaliagdo da
il el formagao (qualquer método de avaliagdo)?
ambito do PER? )
Requisito 4
Evidéncia de formacéao (lista/registo de formacéo). Alguma
demonstragdo/pratica também fez parte do treino (exercicio
simulado)?
Requisito 5
Entreviste alguns membros do PER para perceber a sua a
compreensdo da formagdo (como conseguem explicar o método de
recuperacao ou transferéncia de produto, se aplicavel)?
Requisito 1
Estara o PER a capturar claramente papéis alternativos para
pessoas criticas envolvidas no processo de resposta a
emergéncia?
Requisito 2
Os numeros de contato estao disponiveis?
Existem substitutos
1.4.f | para cobrir as Eficacia do PER. Requisito 3
auséncias? Pessoas formadas.
Requisito 4
Qualquer situacgao registada, quando a pessoa substituta realizou a
funcéo para a qual esta escalado.
Requisito 5
Como é garantida a eficacia da pessoa substituta?
Requisito 1
O exercicio de resposta a emergéncia € conduzido com base em
cenarios (plano vs. real)? Qual é a frequéncia e relatério do
exercicio (com base no risco ou em quaisquer requisitos legais, se
aplicavel no pais)?
Requisito 2
A verificacdo do exercicio de resposta a emergéncia é eficaz em
todas as secdes/elementos do exercicio simulado de PER
Existe pelo menos (homens, material, método, maquina) ou séo apenas tedricos?
um grande Quantos exercicios séo de grande envergadura (isso considera o
144 simulacro de 2 em 2 Eficacia do PER. potencial)?

Requisito 3
Evidéncias dos Ultimos exercicios com relatérios.

Requisito 4
Verificagdo do funcionamento do gréafico de respostas de acordo
COm 0 cenario em poucos casos.

Requisito 5

Que tipos de exercicios séo efetuados quando € necessario
escalar para autoridades ou organismos oficiais? Alguma
aprendizagem?
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Topicos

Existem evidéncias
das aprendizagens
retiradas dos

Objetivos

Requisitos

Requisito 1
Que processo existe ha empresa para registar aprendizagens?

Requisito 2

A empresa possui um processo para avaliar o simulacro de PER
(com que parametros ou qualquer indice é feita a medi¢éo do
sucesso do exercicio)?

Requisito 3
Como é feita a demonstragdo por parte da empresa de que o
exercicio recente foi uma melhoria em relagéo aos anteriores,

partilha de licdes
aprendidas dos
incidentes?

1.4.h | simulacros para Eficacia do PER. . o e A
melhorar a tendo por base aprendizagens dos ultimos exercicios (dé
) exemplos)?
capacidade do
? -
e Requisito 4
Como é feita a demonstragdo de que a comunicagéo e o tempo de
resposta foram conforme o planeado? Todos os contatos de
emergéncia testados no simulacro funcionaram?
Requisito 5
A organizag&o melhorou alguma capacidade com base em
aprendizagens?
Requisito 1
O transportador tem um processo para relatar atos ou condi¢des
inseguras (incidentes potenciais)? Mostre 0 processo como parte
do SGS.
Quantos reportaram? Com que periodicidade? Em que areas de
risco? Mostrar registo das licdes aprendidas.
A0S [TSETITES Ol gﬁgumliggozrta estes incidentes potenciais (funcionarios, motoristas
condigbes inseguras AL : ' '
oder% estar rgesentes mecanicos, supervisores, gestores)?
gm i i g B Todos entendem a diferenga entre quase acidente e incidente
de transporte pDe ¢ potencial (ato inseguro e/ou condigdo insegura)?
e g a.teoria de As pessoas sao formadas adequadamente? Mostrar exemplos.
seguranca, estes Requisi
. - . equisito 3
Fexéiﬁi?;;edlztonos isr:tfléﬁ?r Zi ?Jﬁ,g::%ee de Mostrar evidéncias de relatérios de atos inseguros e condigdes
condi¢bes inseguras | seguranca, mas é inseguras. . S
.86 || oo eres e e IS e B Qual a qualidade dos atos inseguros e condi¢des inseguras
o 9 P ’ reportados?

pois estes
atos/condi¢cbes tendem
a acumular-se e a
repetir-se e podem
resultar em acidentes
graves.

Organizages proativas
compartilham e
aprendem com estes
atos e condicdes.

Os atos inseguros e condigdes inseguras estéo relacionados com a
principal atividade da empresa, ou com atividades secundarias?

Requisito 4

O que acontece apo6s o relatorio? Os proximos passos envolvem
registo, analise, tendéncias sdo geradas para aprendizagens?

E possivel mostrar tendéncias de quase acidente de alto potencial
na empresa nos ultimos 2 anos?

Requisito 5

Verifigue alguns exemplos:

em caso de condicao insegura relacionada com a rota o ponto de
paragem, o mapeamento da rota esta atualizado? Condigao
insegura no local de carga/descarga?

Em caso de ato inseguro: houve alguma consequéncia? Exemplo
de motorista que foi visto a fazer marcha atras/estacionamento
errado?
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
A empresa tem um processo para gerir as agdes decorrentes dos
atos inseguros, condi¢des inseguras e licdes aprendidas?
Requisito 2
Quem esta envolvido no acompanhamento das acdes e
Existem evidéncias encerramento?
das medidas ~
As agles dos atos .
tomadas com base | . S Requisito 3
nos relatérios dos INSEgUros, cqnglgoes Existe garantia dos processos para que as agdes sejam discutidas
inseguras e licbes ) '
1.5.b | eventos de atos A n acionadas e encerradas?
inseguros e aprendlda_s séo os
condicdes inseguras controlg; mportantes Requisito 4
para eliminar ou para minimizar o risco. Mostrar alguns exemplos de ag¢bes dos atos inseguros, condi¢bes
reduzir o risco? inseguras: que ajudaram a reduzir riscos especificos.
Requisito 5
Mostrar exemplo: quando as ligbes aprendidas geram agdes para
reduzir uma area de risco (exemplo: licao aprendida identifica
necessidade de colocar adesivos refletores para visibilidade
noturna - como foi fechado?).
Requisito 1
A empresa de transporte tem um processo para realizar a analise
de tendéncias de incidentes (quase acidente de alto potencial,
condic¢des inseguras, atos inseguros).
O SGS identificou isso como uma parte importante da melhoria da
Incidentes, incluindo seguranca?
quase acidente, atos
inseguros, condigcdes Requisito 2
inseguras sao A responsabilidade é atribuida e métodos sdo analisados?
S50 tomadas registaflas_ para anélise Formacéao ou t_reino de sensibilizag?p béasica é rAeaI?zado para
medidas para e}endenc_la;? _Quals essas tendéncias? Exemplp d_e analise de tendéncias de quase
15.c | abordar as s80 os principais amqente de al_tq potenmal é fglta com base em alguns
e gwc;tlvos,’)filhas‘da_s _ parametros/critérios predefinidos?
; - efesas? As principais
TR 257 tendéncias do ano Requisito 3
anterior séo usadas A andlise de tendéncias fornece ag6es ou area para melhoria
para abordar o risco ou | (mostrar registos/lista)?
tornar o controle mais
eficaz? Requisito 4
Exemplo de agao retirada de uma das principais tendéncias.
Requisito 5
Evidéncia de formacgao do motorista ou sessdes sobre ligdes de
tendéncias indesejadas.
Requisito 1
Politica ou procedimento escrito de EPI que elabora requisitos em
detalhes (tipo/padrédo de EPI: tipo de 6culos, tipo de luvas, de
acordo com que padrao ou qualquer requisito legal, se aplicavel).
Requisito 2
Matriz de EPI - mostrando o que é necessario onde/por quem
B (cqrregamento, transporte, descarga, emergépcia_, verificagdes cje
procedimento rotina, etc.). Os requisitos de EPI para emergéncia na estrada sédo
escrito que define ) claramente cobertos e testados?
1.6.a | que EPI deve ser EPI_ © SR GOii -
utilizado nas Pergos. Requisito 3 = o
i ——— Realizar formacao sobre EPI (formacéo feita por pessoa
atividades? cor_np_etente na empresa). Conhega as normas a_lpllcavels para EPI
’ (principalmente para transporte de produtos perigosos). Verificar os
registos de formacéo. Existe politica de substituicdo de EPI?
Requisito 4
Verificagcdes do EPI do motorista, conforme procedimento escrito.
Requisito 5
O que séo controlos de rotina nos EPI's?
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1.6.b

Topicos

Toda a equipa
recebe o EPI
necessario?

Objetivos

EPI é defesa contra
perigos.

Requisitos

Requisito 1
Emisséo de lista de EPI, conforme matriz definida.

Requisito 2
Existe algum registo de substituicbes de EPI's?

Requisito 3
Compreenséo/formacao do utilizador sobre EPI.

Requisito 4
Verificagdo de amostra e quaisquer lacunas.

1.6.c

Existe evidéncia da
monitorizagao da
utilizacéo do EPI?

EPI é defesa contra
perigos.

Requisito 1
Como é que a gestéo garante que o EPI seja usado no terreno e
que seja o adequado?

Requisito 2
As verificagdes no local validam a utilizagdo de EPI's?

Requisito 3
Exemplo de verificagbes pontuais (mostrando que o EPI foi usado
ou n&o).

Requisito 4
Verificagdo de amostra e quaisquer lacunas.

Requisito 5
Evidéncia de validac&o no terreno.

1.7.a

Existe um programa
de consulta de
especialistas para
consulta sobre o
sono para
motoristas
(incluindo rastreio
da apneia do sono)?

Sono reparador e
descanso de qualidade
s&8o essenciais para 0s
motoristas. Problemas
clinicos relacionados
com o sono podem
interferir na sonoléncia
diurna e, portanto, na
seguranca no trabalho.

Requisito 1

A empresa possui um plano ou politica de gestao de risco de
sonoléncia, com importancia no envolvimento regular do motorista,
avaliagdo e triagem baseada em necessidades ou feedbacks?

Requisito 2

Que tipo de processo de garantia faz parte do SGS, que avalia o
sono ou a triagem dos casos? O transportador sabe o que é apneia
do sono? Ja foi consultado algum médico ou especialista para
entender sobre a apneia do sono?

Requisito 3

Quais sao os sintomas que séo verificados para apneia do sono?
O que é discutido com o motorista em situagéo de sonoléncia? Os
médicos sdo consultados em caso de duvidas?

Requisito 4

Verificacdo de amostra de registos médicos de motoristas.
Qualquer tipo de pratica do programa de avaliagdo do sono
(qualquer lista de verificagdo ou interacdes).

Requisito 5
Foi realizado algum teste no passado?
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Topicos

O Sistema de
Gestédo de Trafego

Objetivos

ISO 39001 é a melhor
pratica de gestéo de
seguranca do trafego
num contexto
organizacional. Esta
abordagem sistémica
da ISO 39001 aborda a

Requisitos

Requisito 1

O SG do transporte rodoviario adota as melhores praticas de
acordo com a estrutura da norma padréo ISO? Ou o seu SGS é
certificado como 1SO 390017 Quando e qual a validade?

Quais as agbes do processo de certificacdo para melhoria?

Requisito 2

Que formacgdes sédo realizados e quem € o representante de gestao
para o sistema ISO?

O sistema € auditado em relagéo aos padrdes (Ultimo relatério e
acoes)?

i8a Rod_qwarl~0 possuia contribui¢cdo que pode quwsno 3 .
certificacéo 1ISO ser feita pelas S&o elementos que abrangem:
390012 ottt 1. Gestéo de Riscos
ev?tar mogrtes ::-) lesbes 2. Gestdo de Jomadas
3. Gestéo de Motoristas
graves em todo o = P
sistema de transito 4. Gestim . Ve'.CUIOS
rodoviario 5. Gest&o de Incidentes
' 6. Gestéo e Auditoria de Performance, Monitorizacéo de
conformidade.
Requisito 4
Qual a melhoria continua alcangada com a implementacéo da ISO
390017
Requisito 1
A conducg&o em condi¢des climéticas severas esté identificada
COMO um risco no registo de perigos?
Existe alguma politica ou procedimento definido?
Quais séo as classificagdes de risco e controlos? Que condigbes
séo identificadas ou listadas, ameagas/cenarios?
Conduzir de acordo Requisito 2
com as condi¢des da quistt L . I
q 2 Quais sado os controlos ou barreiras identificadas na avaliagao de
CHIEEAG L EInE risco: nos controlos dos veiculos, na gestao de motoristas, gestéo
Existe uma politica | importante para evitar - nag e "9
LT da jornada de trabalho e na resposta de emergéncia?
gue aborda a incidentes e perda de
condugédo em controle. O .
Lo COEIFLES [PETSENIEND €2V TIERE) isq :Issslf)?;\s?’-alvo sdo treinadas em controlos e barreiras: evidéncias
meteorologicas de trabalho € uma P = :
. de formagéo?
severas? etapa critica, bem como

a sensibilizacéo,
conducéao defensiva e
emergéncia.

E pratica comum verificar o estado do tempo antes do inicio da
atividade? Que preparativos séo feitos antes do inicio da mesma?

Requisito 4
Como é que a empresa verifica que as pessoas estdo a seguir 0s
controlos definidos?

Requisito 5
Qualquer emergéncia relatada como condi¢cGes meteorolégicas
severas: quais foram as agdes neste caso?
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Motoristas

Topicos

O transportador
possui uma politica
escrita de
recrutamento e
selecédo, ou um
procedimento que

Objetivos

O objetivo é um
"motorista experiente"
(com habilidade e
comportamento
corretos) selecionado
por recrutamento e
selecdo adequados
para garantir uma
defesa robusta. O
procedimento é o

Requisitos

Requisito 1

Este controlo estéa incorporado na politica ou em norma escrita?
Abrange no minimo os quatro critérios abaixo:

1) Recrutamento e Selecédo (método/critérios/etapas);

2) Requisitos legais;

3) Tipo de veiculo;

4) Classe de Carga (com base no nimero ONU para o segmento
de veiculo pesado de mercadorias).

Requisito 2
Legislacé@o: Os requisitos de licenciamento sdo compreendidos e
cumpridos?

Requisito 3

Critérios de recrutamento: o Transportador tem de garantir que tem
uma norma ou politica que aborda os critérios de recrutamento.
Quais séo os critérios definidos para pesquisar e selecionar
motoristas: idade, educagao, registo criminal, Gltimas verificacdes
de emprego, tipo de licenca e validade da mesma, tipo de veiculo

de experiéncia de
conducéo, de
acordo com as
normas EPCOL (3
anos de conducao
do tipo de veiculo
em causa)?

2.1la a?r_ange as Ilce_n(;as mesmo e consistente condu2|dc_) no pa_ssado (rigido, experiéncia em reboque,
vélidas para o tipo para todos 0s mercadorias perigosas, automovel, autocarro) e em que zona do
de veiculo que sera . pais?
h candidatos. )
EUMEILELID 2.8 Como a acgéo ou inagdo
classe do produto humana rg resenta & Requisito 4
ou mercadoria que 90% dos in[éidentes Processo de selecédo seguido pelo transportador: o Transportador
seré transportada? (histérico, habilidade tem de garantir que tem uma norma ou politica que abrange este
- ! processo de selegao.
conhecimentos, d leco inclui h )
comportamento, atitude O'p.rocesso e selec&o inclui acompanhamento por motorista
cultura passa da') ' | sénior ou gestor de frota competente para garantir que esta
P ’ barreira é eficaz? Verificar a experiéncia e conhecimento em carga
e transporte de matérias perigosos, experiéncia de conducao de
cisternas/reboques (capotamento, prova escrita, perfil).
Requisito 5
Responsabilidade: o Transportador tem de garantir que tem uma
norma ou politica que controla e avalia que licencas e documentos
legais sdo necessarios para executar a atividade de transporte de
matérias perigosas. Qual o processo que o transportador possui
para gerir a validade e a conformidade da documentacéo?
Requisito 1
O transportador quisit T . N =
possui uma politica O requisito de experiéncia e habilidade/competéncia de condugéo
LG minima é abordado na politica ou norma escrita? O que é
considerado "minimo"? E apenas um ano ou horas reais de
recrutamento e . . o
= conducdo registadas com seguranga nos Ultimos anos?
sele¢cdo ou um
r imen m motori m -
procedimento que U otorista com Requisito 2
B ELE MEnoSs experiencia ou Como é garantido que o requisito de 3 anos de experiéncia &
2.1.b | requisitos minimos mais novo/jovem pode 9 g q p

potenciar a um acidente
ou quase acidente.

verificado e cumprido? Quais séo os parametros, quem verifica e
assina?

Requisito 3

Verificar se 0o motorista realmente registou o niimero de horas de
condugéo no passado, de modo a acumular experiéncia ou era um
motorista inativo? Que mecanismos ou processos possui para
verificar este critério?

www.epcol.pt

Anexo IV.3 — junho 2024


http://www.epcol.pt/

Regras de boas praticas comuns
Transporte rodoviario de combustiveis

¥ epcoL

2.1.c

Topicos

O processo de
recrutamento e
selecéo definido na
empresa é
utilizado?

Objetivos

Barreira de
implementacao eficaz.

Requisitos

Requisito 1

O processo é cumprido para todos 0s casos (consistente,
sustentado e as falhas sdo registadas)? Por exemplo, existe
evidéncias quando um motorista é rejeitado?

Requisito 2
Verificar se o processo € consistente através da verificagdo de
evidéncias dos registos dos motoristas.

Requisito 3

Todos os formularios de recrutamento e selecdo séo devidamente
preenchidos, todos os detalhes s&o capturados, devidamente
assinados pela pessoa relevante/responsavel com o seu nome e
data? Sé&o verificados registos criminais?

Requisito 4

Todos os registos de avaliagcdo sao mantidos e analisados? Por
exemplo, se 0 master driver acompanhou uma avaliagéo na
cabine, é feito esse registo? Ou é apenas verbal essa avaliacdo?

2.1d

O transportador tem
uma politica escrita
ou procedimento de
recrutamento e
selecdo que abranja
a aptiddo médica e
mental para o
trabalho por um
profissional
aprovado, incluindo
reavaliagbes
regulares?

A aptiddo médica
(mental e fisica) € uma
barreira importante para
0 motorista. Acidentes
rodoviarios podem
acontecer devido a ndo
aptidao do motorista
(para Portugal consulte
ASRA ANEXO Il.1 e
11.2).

Requisito 1

O procedimento ou politica abrange a aptiddo médica dos
motoristas (processo e frequéncia das consultas)?

Quais séo os critérios? Como foram definidos esses critérios?
Estes critérios cumprem a legislacéo: frequéncia das consultas de
aptidao estdo relacionadas com a idade, consultas apés licenca
prolongada ou ap6s qualquer hospitalizagéo ou cirurgia?

Requisito 2

Evidenciar fichas de aptiddo médica (critérios e quem esta
autorizado a assina-la).

Esté alinhado com os requisitos da empresa e com 0s requisitos
legais (o que for mais rigoroso), conforme aplicavel?

Abrange verificacdes em torno de possiveis problemas de sono?
Os motoristas tém possibilidade de comunicar alguma doeng¢a?

Requisito 3

As fichas de aptidao séo preenchidas e assinadas por médicos?
E realizado um questionéario do estado de salde?

E realizado um questionario de triagem para apneia do sono?

Requisito 4

A aptiddo médica é conduzida de acordo com o processo ou
politica definida? Mostrar evidéncias (conforme aplicavel ou
permitido RGPD).

Ocorreu algum caso de declinio da aptiddo médica na operagao?
Qual o processo para tratar estes casos?

Qual a frequéncia da realizagdo das consultas de aptiddo médica?
Mostrar evidéncias, por exemplo, mostrar para a idade de 50 anos
ou mais.

Requisito 5
Verifigue se todos os motoristas no sistema tém aptiddo médica
vélida de acordo com os requisitos legais contratuais.
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Topicos

Objetivos

Requisitos

uma politica ou
procedimento de
recrutamento e
2.1e
que abranja a
atualizacao do
histérico de
condugao?

O transportador tem

selecéo por escrito

Competéncia para
conduzir na estrada e a
experiéncia anterior
refletem a capacidade
do motorista.

Qualquer condugéo
imprudente ou
negligente pode levar a
acidentes ou multas.

Requisito 1

Procedimento ou politica abrange a verificagdo do histérico do
motorista? Como é verificado e que elementos séo verificados?
Como é que essa informacao € usada como critério de selegao?

Requisito 2

Caso o pais tenha algum sistema online/offline de verificagéo de
infracdes passadas ou multas por meio do site do governo ou de
qualquer registo da policia/autoridade local, o sistema é verificado
(se aplicavel)?

Requisito 3

Se o motorista foi identificado por referéncia (através de outro
motorista/pessoa ou outra empresa), 0 processo de recrutamento e
selecdo é 0 mesmo que para os outros motoristas? E verificado os
registos e o histdrico de condugao desse motorista?

Requisito 4

Este controlo é consistente e aplicado a todos os motoristas?
Verifigue evidéncias de recrutamento dos motoristas (novos
motoristas e motoristas seniores).

uma politica ou
procedimento de
recrutamento e

que abranja
atualizacao de
qualquer registo
criminal?

O transportador tem

2.1.f | selecdo por escrito

Os motoristas com
registos criminais
podem ser um potencial
risco de seguranca para
a operacdo. Qualquer
ligagdo com atividades
criminosas, lavagem de
dinheiro, terrorismo,
préaticas antiéticas ou
ilegais é um risco.

Requisito 1

O procedimento, norma ou politica abrange a verificagcdo do
histérico do motorista relacionado a quaisquer praticas
antiéticas/ilegais, sempre que possivel? Como é verificado e que
elementos sao verificados? Como é que essa informagéo é usada
como critério de selegao e recrutamento?

Requisito 2

Caso o transportador ndo consiga obter registos criminais
anteriores (devido a motivos especificos), que tentativas sdo feitas
para solicitar e verificar outros documentos ou detalhes
relacionados com este assunto?

Requisito 3
Este controle é consistente e aplicado a todos os motoristas?
Verifique evidéncias.

uma politica ou
procedimento de
recrutamento e
2.1.9 | que abranja a
avaliacdo de

conduzir, por um
examinador
aprovado?

O transportador tem

selecgédo por escrito

competéncia para

Competéncia:
conhecimento,
habilidade,
comportamento e
experiéncia.

A falta de competéncia
pode originar
incidentes.

Requisito 1

Norma, procedimento ou politica que abrange "verificacéo de
competéncia dos motoristas/fungdes criticas". Que elementos ou
tépicos sao verificados? Quem é responsavel por realizar estas
verificagBes (tem competéncia para tal?)? Como estas
avaliag6es/verificagfes sao registadas e utilizadas?

Requisito 2

O processo de recrutamento envolve entrevista, teste escrito, teste
pratico e perfil comportamental? Para o motorista de mercadorias
perigosas, quais sao os requisitos de competéncia adicionais
definidos pelo transportador? O processo de recrutamento e 0s
requisitos de competéncia estdo alinhados com os requisitos legais
e da empresa?

Requisito 3

Evidéncia de credenciais do examinador autorizado/aprovado. O
examinador faz parte da empresa? Se for um examinador externo
ou agéncia, como séo avaliados ou selecionados?

Requisito 4
Este controlo é consistente e aplicado a todos os motoristas?
Verifique evidéncias.

Requisito 5

Verifigue a qualidade da avaliagdo para um ou dois casos. Os
dados do IVMS séo usados para verificar o desempenho do
motorista?
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Topicos

O transportador tem
uma politica ou
procedimento de
recrutamento e
selecéo por escrito

Objetivos

Processo de selecéo
eficaz.

O processo de
recrutamento tem em

Requisitos

Requisito 1

Existe algum procedimento, horma ou politica que suporta esta
barreira? Como se encontra implementado e qual a eficacia do
processo?

Requisito 2
Se o motorista foi selecionado por referéncia de outro
motorista/pessoa ou outra empresa, como sao efetuadas as

primeiros 3 meses
apds contratagao,
ministrado por um
prestador de
servigos aprovado?

2.1.h que abranja con_sideragéo 0s verificagbes do seu desempenho e como séo efetuados os
verificacdes de registos dos _ registos?
Pt incidentes/acidentes
referéncias com o " -
onde o motorista esteve | Requisito 3
empregador g : . ) . .
anterior? envolvido? O motorista seIecpnado esteve envolvido em acidentes anteriores
que fosse responsavel?
Requisito 4
Verifigue os documentos dos motoristas e 0s seus registos.
Requisito 1
Processo adequado de manutencgédo/atualizacdo do
cadastro/arquivo de cada motorista com todos os detalhes
mencionados nas questdes/barreiras acima.
O transportador tem
uma politica ou Requisito 2
procedimento de Qual é o contetido do arquivo/documentacéo do motorista?
recrutamento e = Encontra-se organizado e numerado (lista ou indice)?
2.1.i | selegédo por escrito AREEESD CE sefl_egao €
gue abranja um recrutamento eficaz. Requisito 3
arquivo individual Todos os registos séo atualizados? Os formularios séo
para cada devidamente preenchidos com todas as linhas/titulos preenchidos,
motorista? assinatura adequada, data e comentarios no formulario do
motorista?
Requisito 4
Verifigue o arquivo do motorista e 0s registos.
Requisito 1
O transportador tem o seu préprio programa de formag&o/processo
de avaliac@o de competéncias? O programa deve abordar toda a
organizagao e ndo apenas o0 motorista, referindo as clausulas
contratuais.
Evidéncia: Programa de formacgéao estruturado
Requisito 2
B, Quais os elemgntqs/tépicos d_e formacao que estao identifigados
At para a competéncia do motorista e outro pessoal com funcdes
competéncia e sua iticas?
O transportador eficacia: quais séo os (I;”t” ’ formidad isit tratuais. leqislacs
possui um programa | fatores que podem Ostfé)serzricoonsgrml ade com os requisitos contratuais, legislagéo e
de formacao de tornar esta barreira u perigos:
motoristas que fraca ou ineficaz? O -
abranja cor?dugéo fracasso da aplicacéo Req_U|S|~to 3 . . x o .
29 a | defensiva nos da formacéo de Quais sdo os contetidos e como € que sdo transmitidos? Quem é
¢

conducéo defensiva é
um dos principais
fatores dos acidentes
graves de veiculos
motorizados da
indastria dos
combustiveis.

responsavel por dar a formagao? Como se verifica se a formagao
de conducéo defensiva é entendida e aplicada (dia a dia,
consistentemente)?

Requisito 4

Como é verificada a compreensédo do motorista? Que processo
esta em vigor para verificar a eficacia da formagéo, condugéao
defensiva nas avaliagGes de cabine?

Requisito 5

Quéo robusta é a formacéo de conducdo defensiva e a atualizagdo
anual do processo de formagao/competéncia do motorista
(exemplo: curso de dia inteiro/meio-dia)? Qual é o processo de
formagéo de condugéo defensiva para um motorista que sofreu um
acidente ou incidente de alto potencia? Estas formagdes séo
registadas?
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Topicos

O transportador
possui um programa
de formacao de
conhecimento e

Objetivos

Barreira que consiste
na formacao de

Requisitos

Requisito 1
O programa de formacé&o aborda o tipo de produto?

Requisito 2
Quais sao os contetidos de formag&o de motoristas relacionados
com o produto e seu manuseio?

Requisito 3
O motorista é formado e conhece os requisitos legais e estes sdo
sempre cumpridos?

abrange a
consciencializagéo
para a fadiga?

2.2.b manuseamento de
manuseamento de 5
L produtos/resposta a -
produtos, ministrado emergéncia Requisito 4
por um prestador de ' Existe um processo para verificar a compreenséo do motorista e da
servigos aprovado? eficacia da formacéo?
Requisito 5
Quando foi a Ultima vez que o motorista foi
formado/participou/experienciou/reagiu a uma perda de contencao
de um produto/exposi¢éo aberta? Os temas das instru¢des escritas
e da ficha de dados de seguranca séo abordados?
Requisito 1
Que programas de formagao sobre fadiga e aspetos/riscos
relacionados existem? Verifique a compreenséo sobre o que causa
fadiga, sinais, medicacéo, disturbio, micro sono, etc.
Quem é o publico-alvo / fungdes criticas de SGS?
Fadiga é uma barreira Requisito 2
de aptiddo para o Existe uma politica ou programa estruturado sobre a gestao do
trabalho: a fadiga do risco da fadiga? Quais as indica¢des para o motorista parar e
motorista € uma das descansar quando sente fadiga?
principais causas de
acidentes. Ocorre Requisito 3
O transportador devido ao sono Quais sao os contelidos e como séo transmitidos? Quem é
possui um programa | insuficiente, que pode responsavel por dar a formagao?
de formacéo de ser influenciado por
2.2.c | condutores que comecar o trabalho de Requisito 4

manha cedo, trabalhar
a noite, padrédo
alimentar, exigéncias
fisicas e mentais,
problemas gerais de
salde e

condicionamento fisico,
perturbacdes do relogio

biolégico.

Qual o processo para verificar se a consciéncia de fadiga é
compreendida. Recorrem a ligbes aprendidas, a quase acidentes
de alto potencial? Que medidas foram implementadas e como
foram registadas/monitorizadas? Verifique se todos os motoristas
estéo abrangidos?

Requisito 5

Sé&o realizados inquéritos sobre este tema? Com que frequéncia?
Existem medidas que o motorista deve adotar para quando esta
cansado e para garantir um sono de qualidade.

Que medidas sédo? Sdo adequadas?

Existem medidas sobre o que fazer se o padréo de sono for
perturbado devido a alguns motivos?

As medidas foram comunicadas e compreendidas pelos
motoristas?
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2.2d

Topicos

O transportador
possui um programa
de formacéo de
inducéo de
condutores, ou seja,
integracéo/orientaca
0, na empresa?

Objetivos

Inducéo e eficacia da
integracdo na empresa.

Requisitos

Requisito 1

Quanto tempo dura a formagéo de inducéo e integracdo? Quais 0s
contetidos e como séo transmitidos? A formagao é tedrica e pratica
(mostrar evidéncias)?

Quando foi atualizado o plano de formacéo de indugao?

Requisito 2

A inducao abrange os aspetos fundamentais da formagao de
conducéo defensiva, as aprendizagens da formagéo de materiais
perigosos de 3 dias e os requisitos legais locais?

Requisito 3

Quem administra estas ac¢@es de inducéo e quem avalia a prova de
conhecimentos, tem competéncia para tal? Mostrar registos de
avaliagOes aleatorios.

Requisito 4

Existe algum procedimento antes de entregar a chave ao
motorista? O procedimento é adequado? Quem assina e quais sdo
os critérios para assinar?

Requisito 5

Como é avaliada a eficacia da inducéo?

Com é avaliado a eficacia da atualizacédo da formagéo de indugédo
aos motoristas?

2.2.e

O transportador
possui um programa
de formacéo de
condutores que
abrange formagéo
corretiva (pés-
incidente ou perante
um problema
especifico detetado
num condutor)?

Acdes corretivas e
eficacia do programa.

Requisito 1

Em que circunstancias a formacgéo corretiva do motorista é
aplicada? Como ¢é identificado o requisito: existe algum
procedimento/manual?

Qual é a frequéncia da revisdo da formacéo e do
manual/procedimento, ou acontece apenas quando é detetado o
problema?

Requisito 2

Que incidentes de condugao ocorreram nos Ultimos trés anos?
Que formacdao corretiva houve para os motoristas envolvidos e
quais os resultados obtidos?

Requisito 3
Existe um processo para consciencializar os motoristas para
incidentes operacionais, por exemplo contaminagdes?

Requisito 4

Se 0 motorista tem um problema em determinado tema, como
"ultrapassagem", é lhe sugerido uma formacéo especifica? Quem
avalia estes critérios e qual o processo implementado?

Requisito 5
Como é a avaliada a eficacia desta formagao corretiva?
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Topicos

O transportador
possui um programa
de formacéo de
condutores que

Objetivos

Atualizagéo de

Requisitos

Requisito 1

Os formadores da formacéo de conducgéo defensiva tém
competéncias para dar esta formagéo? (para Portugal, estédo
registados na EPCOL?)

Existem registos de datas e presengas na formagéo?

ou medicamentos
gue possam
prejudicar a
capacidade de
conducgéo?

capacidades do
motorista e leva a
acidentes.

2.2.f | abrange reciclagem conducio defensiva Requisito 2
em conducgao ¢ ’ Existem planos de melhoria baseados em falhas detetadas na
defensiva pelo formacao?
menos a cada 3
anos? Requisito 3
Durante todo o ano, que medidas/acGes de reciclagem de
formagao/atualizacédo de contetidos foram tomadas?
Requisito 1
Como é avaliada, verificada e validada a competéncia dentro da
organizagdo, bem como apoiada pela administracéo (vinculada ao
registo de perigos, fungdes criticas no transportador)?
Requisito 2
O plano de formacgéo € baseado nos requisitos de competéncia da
307
O programa de fungdor
22,9 formacéo de ) Plano dNe competéncia e Requisito 3
condutores tem sido | formag&o. . o s - -
- Falhas identificadas em tarefas criticas sdo monitorizadas e
cumprido? S
corrigidas?
Requisito 4
O plano de formagéo é rastreado e faz parte da revisdo
semestral/anual?
Requisito 5
As horas de formacéo fazem parte do plano anual da organizacdo?
Requisito 1
Politica escrita em vigor e alinhada com requisitos ASRA?
Os motoristas estao Requisito 2
cientes do requisito A politica é comunicada e compreendida na organizacéo?
de n&o operar um e n
veiculo sob a Egglrb(ljrrgsan;c;tc;rllcs(t)%sl e Requisito 3
influéncia de &lcool, ois dimignui as ' Existem registos de teste de alcool? Qual a frequéncia da
2.2.h | drogas, narcéticos p realizacdo destes testes? S&o aleatdrios? Verificar registos.

Os instrumentos estéo calibrados e testados?

Requisito 4

Programa de formacé&o abrange drogas e alcool? Li¢Ges
aprendidas estdo incluidas na formac&o? Material de formacéo
inclui medicamentos, condi¢cdes médicas e medicamentos
prescritos? O formador e a quem faz as verificagcdes aleatérias tém
competéncias e sdo capacitadas para tal?
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Topicos

O transportador
possui um programa
de formacao de
inducéo que inclua
noc¢des basicas de
conducgéo
defensiva,
consciencializacéo

Objetivos

Eficacia da indugéo e
integracado para a

Requisitos

Requisito 1

Quanto tempo dura a inducéo e a integracdo? Quais sao 0s
contetidos? Contempla teoria e pratica (mostrar evidéncias)?
Quando foi atualizado pela ultima vez o programa de indugao?

Requisito 2

A indugédo abrange nocdes basicas de condugdo defensiva e da
formacgao de matérias perigosas de 3 dias, estabilidade do veiculo
(Rollover), efeitos de carga e descarga na estabilidade e requisitos
legais locais?

e aprovado (master
driver ou monitor)
antes de ser
autorizado a
conduzir sozinho?

2.2.i | sobre fadiga, - - Requisito 3
prevencéo de mtrodg@ao ©1S TOUDS Quem d& a formagéo e avalia? Tem competéncias adequadas?
.| motoristas na empresa. . = o =
capotamento/estabil Mostrar registos de formagéo e de avaliagbes da formacao.
idade do veiculo,
seguranca nas Requisito 4
cargas/descargas e Qual é o procedimento antes de entregar a chave ao motorista?
conhecimento/manu Quem assina / quais sdo os critérios para aprovagao?
seio do produto
transportado? Requisito 5
Como é medida a eficacia da indug&o/integracéo?
Com que frequéncia é realizada a revisdo dos seus conteidos?
Houve alguma melhoria obtida com as revis6es?
Requisito 1
Quanto tempo dura a inducéo e a integracdo? Quais sao 0s
contetdos? Contempla teoria e pratica (mostrar evidéncias)?
Quando foi atualizado pela tltima vez o programa de indug&o?
Requisito 2
; A indugédo abrange nocdes basicas de condugdo defensiva e da
Existe uma o A ; : I :
. formagao de matérias perigosas de 3 dias, estabilidade do veiculo
avaliacdo do . - L
: (Rollover), efeitos de carga e descarga na estabilidade e requisitos
motorista em ) .
P . ~ legais locais?
estrada por um Eficicia da indugéo e
22 recurso competente | integracéo para a Requisito 3

introducao de novos
motoristas na empresa.

Quem d& a formagéo e avalia? Tem competéncias adequadas?
Mostrar registos de formagéo e de avaliagbes da formacao.

Requisito 4
Qual é o procedimento antes de entregar a chave ao motorista?
Quem assina/ quais sao os critérios para aprovagao?

Requisito 5

Como é medida a eficacia da indugé&o/integracéo?

Com que frequéncia é realizada a revisdo dos seus conteidos?
Houve alguma melhoria obtida com as revis6es?
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Topicos

O Transportador
possui um programa
de formacéo de
condutores que
abranja a resposta a
Emergéncias, os
riscos e

Objetivos

Eficacia da inducéo e
integracdo para a

Requisitos

Requisito 1

Quanto tempo dura a indugéo e o onboarding - Quais séo
contetidos? Contempla teoria e pratica (mostrar evidéncias).
Quando foi atualizada pela Gltima vez a de indug&o/pacote
Rollover?

Requisito 2

A inducao abrange nog¢0@es basicas de conducéo defensiva e da
formacgdo de matérias perigosas de 3 dias, estabilidade do veiculo
(Rollover), efeitos de carga e descarga na estabilidade e requisitos
legais locais?

empresa)?
-conhecimento do
produto e formagao
no seu
manuseamento pelo
menos a cada cinco
anos?

-formacao de
conscientizacao
sobre fadiga pelo
menos a cada trés
anos?

2.2.k r imen . ~ o
SO IS €2 introducéo de novos Requisito 3
seguranga, regras e 3 . ~ . N
regulamentos de motoristas na empresa. | Quem dé a formacgéo e avalia? Tem competéncias adequadas?
Mostrar regist formaca valiacd formacéo.
seguranca dos ostrar registos de formacéo e de avaliacdes da formacgéo
pentros d¢~e carga e Requisito 4
intervencao / . . ia
revencio de Qual éo p_rocedlmgnto~antes d_e'e_ntregar a chave ao motorista?
p Quem assina/ quais sdo os critérios para aprovacao?
capotamento?
Requisito 5
Como é medida a eficacia da indugdo/integracéo?
Com que frequéncia é realizada a revisao dos seus contetdos?
Houve alguma melhoria obtida com as revisées?
Estéo estabelecidos o
programas de Requisito 1 _ '
formagcéo de O Transportador assegura ao motorista o conhecimento da
atualizagéo nas formagéo de conducgéo defensiva adequada, produtos e seu
seguintes tematicas: correto manusem? ) )
-prevencao basica A frequéncia da formacao e a sua reciclagem sdo mantidas numa
de base continua?
capotamento/estabil
idade do veiculo
elo menos a cada . . .
{)A ; Os motoristas precisam | Requisito 2 ' _ )
rés anos (apésos | o competéncia para Qual o processo implementado para garantir que a formag&o seja
2.2 |c¢ncoanosna desempenhar a sua realizada de acordo com o plano?

funcéo com eficiéncia e
segurancga.

Requisito 3
Os formadores sao cuidadosamente selecionados com base na
qualidade do material e da competéncia destes?

Requisito 4
O Transportador possui um processo de revisdo para verificar se o
processo esta implementado e devidamente seguido?
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Topicos

O Transportador
possui um programa
de formacao de

Objetivos

Programa de formacgao
que abrange todos os
elementos da resposta
de emergéncia: varios
cenarios, funcdes, kit,

Requisitos

Requisito 1

Existe formagéo sobre as politicas da empresa? Estas formacgtes
estéo atualizadas? Existe um plano de reciclagem da formacéo
para todos os trabalhadores? Os principais requisitos legais
também estéo incorporados nas politicas/formagdes?

Requisito 2
O conteudo é de facil compreenséo para o motorista (cartaz de
resumo, exibi¢éo)?

Requisito 3

abranja formacéo
em manuseamento
de produtos?

2.2.m | condutores que recuperacéao, A formacéo faz parte do plano anual de formacao e treinos
abranja resposta remediacéo (importante | adicionais com base na necessidade? Inclui participacéo de
pratica a para uma resposta entidades externas e em locais fora da organizagao (por exemplo
emergéncias? eficaz na emergéncia formacao ou treino de resposta a emergéncia nas instalacdes do

real, com base no tipo cliente/deposito/carregamento/descarga)?
de produto).
Requisito 4
Verifigue alguns registos e entreviste o motorista.
Requisito 5
Todos os motoristas sédo abrangidos e a reciclagem da formacéo é
registada?
Requisito 1
Programa de formacé&o abrange processo, precaucoes,
funcBes/responsabilidades, interface, lista de verificagdo e resposta
de emergéncia durante o processo de carga ou descarga?
A formacdo abrange e é | Requisito 2
O Transportador atualizada sobre o O conteuldo e os materiais séo de facil compreenséo para o
possui um programa | processo de carga e motorista (cartaz de resumo, exibicao, videos,
290 de formacao de descarga? Inclui as demonstracéo/pratico)?
- condutores que aprendizagens e licdes
abranja cargas e aprendidas dos Requisito 3
descargas? acidentes, com base no | As aprendizagens ou licdes aprendidas dos incidentes de carga ou
tipo de carga? descarga estéo incluidas na formagéo? As regras especificas dos

principais locais de carga e descarga estéo incluidas na formagao?
Requisito 4
Todos os motoristas séo formados em resposta a emergéncia
(cargas e descargas) e a reciclagem da formagao é registada?
Requisito 1
A formacao é especifica (casos e locais especificos) ou genérica?
O formador tem competéncias e qual é a frequéncia da formac&do?

= Transportador x Egigtjelri:tlti)mzites/restrigc”)es de manuseio manual prescritos no

pOSSul um programa Formagaio s processo e métodos de acordo com a carga (existe um requisito

de formacéo de precaugdes de legal sobre limite de peso)?

2.2.p | condutores que manuseio manual (risco 9 P )

e controlos especificos
da operagéo)?

Requisito 3
Verifigue o cenario especifico e verifiqgue se o contetdo da
formagao estéa alinhado com o procedimento.

Requisito 4
Todos os motoristas sao abrangidos e a reciclagem da formacéo é
registada?
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2.2.q

Topicos

O Transportador
possui um programa
de formacéo de
condutores que
abranja formagao
pratica béasica de
primeiros socorros?

Objetivos

Os primeiros socorros
ajudam a garantir que
0s métodos corretos de
assisténcia médica
bésica sao fornecidos.
Saber como ajudar uma
pessoa € igualmente
importante em
emergéncias (até
chegarem os servigos
de emergéncia).

Requisitos

Requisito 1

O programa de formacé&o abrange a importancia dos primeiros
socorros? Quais sdo os métodos basicos de primeiros socorros
para as varias situagfes? Como atuar em situacdes de estrada ou
fora de estrada?

Requisito 2

Formacéo em primeiros socorros faz parte da formacgéo de inducéo
(integracéo) e é reciclada todos os anos para os motoristas? O
formador é interno ou externo? Tem competéncias?

Também séo realizados formacdes e treinos externos?

Requisito 3

Verifigue um cenéario especifico e verifique se o conteddo da
formacao € adequado. Facga a lista de itens que abrange a caixa de
primeiros socorros (qualquer padréo legal, da empresa ou do
setor).

Requisito 4
Todos os motoristas sao formados em resposta a emergéncia (com
primeiros socorros) e a reciclagem da formacao é registada?

2.2.r

O Transportador
possui um programa
de formacao de
condutores que
abranja pratica
béasica de combate
a incéndio?

A formacéo basica de
combate a incéndio
garante que o motorista
consegue responder a
cenarios de estrada ou
locais.

Requisito 1

O programa de formacéo abrange combate a incéndio, principios
basicos de incéndio, combustao, tipos de extintor, métodos,
equipamentos e sistemas, plano de resposta a emergéncia da
empresa, etc?

Requisito 2

A formacao de combate a incéndio é realizada de acordo com o
plano e formac&o/treino préatico adicional para motoristas de
mercadorias perigosas? Esta incluida uma demonstragdo préatica
(uso de sistema de combate a incéndio, conforme aplicavel)?

Requisito 3
As aprendizagensl/licdes aprendidas dos acidentes estéo a ser
incluidas nas formacdes (incluindo incéndio em pneus, etc.)?

Requisito 4
Todos os motoristas sdo formados em resposta a emergéncia (com
combate a incéndios) e a reciclagem da formacéo é registada?

Requisito 5
O motorista faz formacao adequada para combate a incéndio em
locais de descarga?

2.2s

O Transportador
possui um programa
de formacé&o de
condutores que
abranja riscos e
procedimentos de
seguranca?

Formac&o em cenarios
e procedimentos de
risco de seguranca
(security).

Requisito 1
O risco de seguranca (security) faz parte do registo de perigos e
avaliacdo de riscos? Que cenérios esto listados?

Requisito 2
Que procedimentos sdo abordados na formag&o? Esta alinhado
com o risco de seguranga (security) do SGS?

Requisito 3
As aprendizagens/ligdes aprendidas dos acidentes estéo a ser
incluidas nas formagdes?

Requisito 4
Todos os motoristas sao formados (risco de security) e a
reciclagem da formacéao é registada?

Requisito 5
Verifigue o procedimento para sequestro ou outros novos cenarios,
como ataque de colisdo de veiculos ou bomba).
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
O programa de formacé&o é especifico para o tipo de veiculo/carga
usado e esta alinhado com as recomendacdes do fabricante sobre
inspecao/manutengdo?
Requisito 2
A formacdo em O conteutdo do programa de formagé&o para inspegéo do veiculo é
O Transportador inspecao de veiculos examinado por pessoa competente (0s requisitos legais e da
possui um programa | abrange aspeto diario, empresa estdo incluidos na formacéo)?
29t de formacéo de mensal, solucéo de
- condutores que problemas, pneus, Requisito 3
abranja inspegéo equipamentos criticos Quem conduz a formagao e qual a sua duragdo? Como é medida a
geral do veiculo? de seguranca, kits de eficacia da formacao? Inclui teoria e pratica?
ferramentas.
Requisito 4
Os equipamentos criticos de seguranca sdo abordados na
formagao? Sinais do painel abrangidos?
Requisito 5
Todos os motoristas sdo abrangidos e a atualizacéo é registada?
Requisito 1
O programa de formacéo de motoristas inclui avaliagdo prética
passo a passo? Pode-se mostrar um fluxograma ou procedimento?
Faz parte do SGS para toda a organizagao?
O transportador Requisito 2
possui um programa Os formuléarios de avaliagdo na estrada (parametros) estao
de formagé&o de A formaggo do definidos e disponiveis para cada fase de integragdo do motorista?
condutores que T G i O motorista tem permissao para conduzir sem avaliagéo na
abranja a avaliagao Ay estrada? Qual é o conjunto minimo de critérios de aprovagao?
2.2.u | do motorista na avah_a'gao UL @G
(habilidade real e -
estrada por um comportamento na Requisito 3 N _ )
recurso competente estrada/local) O formador est4 habilitado a realizar prova prética?
e aprovado antes de '
ser autorizado a Requisito 4
dirigir sozinho? Como sé@o mantidos e acompanhados os registos?
Requisito 5
Todos os motoristas sdo abrangidos e a atualizagéo é registada?
Algum caso de um motorista que ndo compareceu na formagéo
pratica e comegou a conduzir?
Requisito 1
A formacgao é um direito do motorista, como parte de qualquer
politica ou procedimento (parte SGS da empresa).
Requisito 2
Existe um programa Evidéncia da lista d~e formagao_, abrang_endo todos 0s glemeqtps de
de formacao regular o acordo coma funcéo do motorista - rotina e emergéncia (verifique
que abrange todos A competer]qa dos 0 procedimento).
0s aspetos das motoristas é importante —
2.2v | funcdes do para que eles possam Req u]3|to 3 ) )
TSR relalllzar todas as Que IIEO de programa de formelgao esta pfesente na empresa
dinamizac’io por um atividades com (|ndu<§a0,' atualizacao, aprovacéo, avaliacéo)? Verifique a
recurso competente seguranca. frequéncia dessa formacéao.
e aprovado? Requisito 4
Como sdo mantidos e acompanhados os registos de formacao?
Requisito 5
Todos os motoristas sao abrangidos pela formagéo, assim como
pela sua reciclagem? Existe registo?
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
A formacao é registada e todos os registos mantidos?
Requisito 2
Faz parte da ficha dos motoristas ou de qualquer outra forma de
Sao mantidos monitorizacédo online/offline?
29w registos da Método de gravacao e —
| formacéo de dados. Requisito 3
motoristas? O método é robusto para monitorizar detalhes de uma formacéo
especifica para um motorista especifico (incluindo formagées do
ano anterior)?
Requisito 4
Verifigue os registos dos motoristas que estéo no sistema.
Requisito 1
Quais sao os registos para avaliagao do motorista (durante a
formacéo de inducdo e em curso durante o servi¢o)?
Requisito 2
Alguma necessidade de formacao é identificada com base nas
S&o mantidos avaliagcbes?
registos das
avaliacOes dos Requisito 3
2.2.x | motoristas e de Avaliagdo do motorista. | Como é feita a monitorizagdo de tais necessidades?
futuras
necessidades de Requisito 4
formacgéo? Evidéncia da implementacéo da necessidade de formacéo e
atualizacéo do programa de formacgé&o ou avaliagédo
Requisito 5
Verifigue a avaliagdo do motorista por exemplo na estrada,
avaliagdo do motorista durante a resposta de emergéncia, caso
seja aplicavel.
Requisito 1
Quais sdo 0s novos equipamentos introduzidos no sistema
(qualquer kit, ferramenta, acessorios, dispositivo ou até mesmo
qualquer nova tecnologia para os camifes)?
Requisito 2
A formacéo recomendada pelo fabricante faz parte do programa de
. Qualquer mudanca traz | formacéo do motorista (empresa de camies ou a sua oficina
Os motoristas < . . . : AR
bem formaco risco; assim, novos autorizada)? O (Equamento ou tecnologia critica de seguranca faz
2.2y rece equipamentos devem parte da formagé&o?
em novos
equipamentos? ser,usados apenas .
apo6s a formagéo. Requisito 3
Os motoristas sdo formados em ABS v/s ndo ABS; camido com
ESP e sem ESP; Camifes com nova centralina v/s centraliana
antiga, etc; nova tecnologia de pneus ou sistema de travdes?
Requisito 4
Verifique a eficacia da formag&o em novas tecnologias,
introduzidas nos dltimos 1 a 2 anos.
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Topicos

O Transportador
tem disponiveis
acoes de formacao

Objetivos

Simulador ou formacéao
similar oferecido para
beneficio da formagao
(sessdes ao volante e

Requisitos

Requisito 1

A formacao para motoristas é estendida para incluir a sesséo com
simuladores ou formagéao similar? Se sim, que tipo de sessdes sédo
feitas (qual o tipo de simulador e vantagens)?

Requisito 2

que testem
positivo?

22z com recurso a tedricas). Permite que Qs motoristas sdo expo~sto§ a_cenérios ou condigdes, em
simuladores ou 0s cenéri'os sejam smuladpres ou for_magao similar, que representam o risco real em

f i : : operagOes ou ambiente externo?

ormacao similar? praticados e repetidos

num ambiente seguro. Requisito 3
As formagdes sdo utilizadas para alterar a habilidade do motorista,
reagdo ou qualquer outra melhoria de desempenho?
Requisito 1
Gestao de riscos: procedimento para verificacdes aleatérias esta
abrangido na politica ou manual?
Os testes de drogas e alcool séo conduzidos de acordo com os
requisitos do ASRA (Para Portugal)?

O Transportador Requisito 2

cumpre as - q Existe uma matriz de consequéncias ou um sistema de gestao das

A Proibir os motoristas de Jag. py oo .
obrigag6es p consequéncias (politica disciplinar de acordo com a gravidade do
usar drogas e alcool, . .
regulares no que e incumprimento)?
2.3.a | respeita a exames gapacidades do
de drogas e alcool, : Requisito 3
motorista e leva a : ; ) A

conforme identes Existem registos de testes de alcool? Qual a frequéncia da

especificado no acl ’ realizacdo destes testes, € aleatério? Verificar registos.

ASRA (Anexo 11.1) Os instrumentos estao calibrados e testados. (conforme
recomendacdes do fabricante)?, reagdo ou qualquer outra melhoria
de desempenho?

Requisito 4
Algum teste relacionado ao teste de drogas foi realizado? Se néo,
guais séo as precaucdes em vigor?
Requisito 1
Implementagéo: registo € mantido?
Proibir os motoristas de
Os resultados sédo usar d_rogas_ & el Req_uisito 2 . . . . L
23b | mantidos em pois d!mlnm as A leitura do§ rngstos_esta escrita corretamente (é de facil
arquivo? capac_ldades do compree_n_sao/nao_eX|§tem erro_s)?
motorista e leva a Os requisitos legais sdo cumpridos?
acidentes.
Requisito 3
O teste de drogas faz parte dos testes médicos e existem registos?
Requisito 1
Procedimento: para lidar com casos positivos / procedimento
Existe um processo Proibir os motqristas de | escrito?
estabelecido para usar d_rogas_ etlkzel L
2.3.c | lidar com motoristas | P°' S 6 Requisito 2

capacidades do
motorista e leva a
acidentes.

Na pratica, como sao tratados estes casos?

Requisito 3
Existe uma matriz de consequéncia ou sistema de gestédo de
consequéncias, que & compreendida pelos motoristas?
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Topicos

Objetivos

Requisitos

submetidos a

ZEe demonstrar que

estdo aptos a

Os motoristas sdo

exame médico para

conduzir o veiculo?

Os motoristas devem
estar aptos e com boa
saude para poderem
desempenhar as suas
funcdes com
seguranca.

Requisito 1

Barreira para cumprir a legislacéo e/ou adequacéo da empresa aos
requisitos de trabalho. Motoristas inaptos sdo propensos a cometer
erros que levam a incidentes de perda de controlo da viatura.

Requisito 2

Garantia de que o médico sabe como realizar exames médicos nos
motoristas (por exemplo: 0 médico tem conhecimento da avaliacéo
de risco do motorista).

Que orientacBes sédo dadas aos motoristas e funcionarios que
acompanham os motoristas?

Requisito 3

Garantia de que no momento do exame médico o motorista estava
apto para conduzir ou nao.

Os motoristas estao conscientes dos medicamentos que podem
causar sonoléncia?

Requisito 4

Existe processo em vigor que permite aos motoristas autogerir a
sua condi¢éo fisica para trabalhar/conduzir?

Quais sdo os processos de auto verificagdo/gestdo e como 0s
motoristas sdo informados sobre os mesmos?

Requisito 5

O Transportador possui um processo para prevenir ou mitigar a
conducédo de motoristas inaptos? O transportador garante que o
processo foi implementado adequadamente (frequéncia e
qualidade das verificagdes e testes/consultas de aptiddo médica)?

2.4.a | motorista, por
exemplo,

Existem evidéncias
do uso de dados
IVMS para melhorar
o0 desempenho do

reconhecimento de
motorista ou gestédo
de consequéncias?

Mecanismo de
feedback do motorista -
para melhorar o
desempenho de
conducéo.

Requisito 1
O programa IVMS inclui uma politica que aborda o reconhecimento
(recompensas) e a responsabilidade (consequéncias).

Requisito 2
Evidéncias de dados de IVMS s&o partilhadas com os motoristas e
existem discussdes/reunides de desempenho? Estas reunifes sao
registadas?

Requisito 3

Classificagdo semanal/mensal dos motoristas (em comparagéo
com seus pares).

Existéncia de um plano de melhoria claro para o préximo ciclo.
Registos de tendéncias/planos melhorias atualizados.

Requisito 4

Os relatérios de desempenho séo elaborados?

Feedback de comportamento negativo - em quanto tempo é feito?
Como o feedback é dado (incentivar comportamento positivo)?

Requisito 5

Como é realizada a analise dos dados, e como séo usadas as
conclusdes/resultados da andlise para melhorar o desempenho?
Quais foram as melhorias num periodo de amostra de 6 meses?
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25.a

Topicos

Os motoristas
recebem indicagdes
estritas para ndo
fazerem chamadas
ou atenderem
telemoveis ou
pagers, enviar ou
receber mensagens
de texto ou utilizar
um equipamento
maos livres,
enquanto
conduzem?

(Os telemoveis s6
podem ser
utilizados em
viaturas, sempre
gue permitido pela
legislacdo: em
casos de
emergéncia e/ou
situacdes de
seguranga pessoal;
ou dentro de uma
instalacéo, em
areas seguras e em
velocidades seguras
durante uma
emergéncia ou
operagdes sensiveis
guando necessario
para manter o
controle seguro de
equipamentos ou
processos.)

Objetivos

N&o use um telemoével
ou dispositivo
semelhante que possa
desviar a atengdo da
tarefa principal: dirigir
um veiculo.

Requisitos

Requisito 1

Politica de utilizagdo do telemével de acordo com a empresa e
requisitos legais.

Exemplo se a politica da empresa for “motor ligado, telemoével
desligado"”, como é seguido?

Requisito 2

Como é feito o controlo do uso de telefones ndo autorizados?
(algumas perguntas aplicaveis a determinado pais/area - existe
uma politica sobre telefones autorizados, é registado uma lista de
telefones com o motorista. A politica inclui verificacdo por meio de
uma ligagéo aleatoria para o motorista, quaisquer verificagbes
aleatérias ou discussdes com os motoristas sobre isso)

Requisito 3

Como é a politica em cascata?

Os motoristas foram informados sobre a gestao de consequéncias
relativamente a violacéo desta politica?

Requisito 4

Como é a atualizada a politica periodicamente? E garantido que o
motorista entende e assine 100%? (pergunta opcional: Como é que
a Empresa gere/controla a utilizag&o do telemével privado?
Verificagdo periddica dos registos de chamadas do prestador de
servicos e andlise adequada.)

Requisito 5
Como se sabe ou é feita a verificagdo se os motoristas cumprem a
regra de ndo usar telemdvel/dispositivos eletronicos?

2.6.a

O Transportador
tém definida uma
politica para
PARAR o trabalho
guando os
motoristas ou
funcionérios
consideram que néao
€ seguro continuar
ou se 0 motorista
ndo esta em
condicdes de
prosseguir com a
conducéo e/ou
operacdes?

Apoiar 0s motoristas
guando se sentem em
situagéo insegura e
permitir que tomem a
iniciativa e sigam a sua
formacéo.

Requisito 1

Apoiar os motoristas quando eles acreditam que estao perante
uma condicéo insegura, de modo que 0s permite parar de
trabalhar.

Requisito 2

Os motoristas devem saber quando estdo numa condigdo insegura
e devem interromper o trabalho para manter a sua seguranca e a
seguranca de outras pessoas, incluindo o meio ambiente.

Requisito 3

O motorista deve reportar qualquer condigdo insegura encontrada
ou reportar qualquer situacéo de fadiga/problemas que colocam o
seu trabalho em perigo.

Requisito 4

Verificar a atuac@o dos motoristas nestas circunstancias: perante
condicdes inseguras do percurso/local, ou perante o estado do
préprio motorista, com o recurso a evidéncias.

2.7.a

A rotatividade dos
motoristas é
monitorizada?

Motorista formado e
experiente é util.

Requisito 1
Monitorizacédo de motoristas destacados todos os dias/meses e
qualquer auséncia/licenga curta/saida da empresa, etc.

Requisito 2
Como é registado e monitorizado o desgaste do motorista? As
licengas ou auséncias prolongadas sao consideradas?

Requisito 3
Mostrar exemplo dos ultimos 3 a 6 meses.
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Topicos

Objetivos

Requisitos

Requisito 1
O que é taxa de rotatividade? Esté disponivel faciimente na folha
de acompanhamento (é um KPI?)?

Requisito 2

para os motoristas?

A taxa de " .
?
27b | rotatividade anual Motorista fo,mja_ldo e O que pensa a empresa sobre isso?
inferior a 10%? experiente é (til. —
: Requisito 3
Subiu ou desceu? Razbes?
Requisito 4
Conhece alguns dados estatisticos de industrias semelhantes?
Requisito 1
A entrevista de saida faz parte de todo o processo?
Sé&o realizadas Requisito 2
entrevistas de saida VTSR B Quais sdo as questdes abordadas? Quem conduz?
2.7.c | com os motoristas : R o
. experiente é (til. -
gue deixam a Requisito 3
empresa? Como sdo registadas e utilizadas as informagdes do motorista?
Requisito 4
Mostrar exemplo das Ultimas entrevistas de saida.
Requisito 1
Algum motorista saiu da empresa nos uUltimos anos? Quais sao as
andlises dos ultimos anos?
. Requisito 2
Existe alguma . A ~ . o
- 8 Quais os parametros que estéo a ser considerados? Quais s&o 0s
LSS Clos MRS Motorista formado e rincipais parametros? S&o adequados?
2.7.d | da saida dos 3 5 il p pais p ’ q ’
motoristas da experiente é (til. —
Requisito 3
empresa? A . . . .
Tendéncias e tentativas realizadas para discutir e entender.
Requisito 4
A gestéo de topo da empresa esta ocorrente desta andlise dos
motoristas?
Para situagbes de Requisito 1
alta rotatividade Quais as agdes tomadas para reduzir a rotatividade de motoristas?
276 (maior que 10% ao Motorista formado e
gngéssa(;:gr:weadduazsir . experiente é util. Requisito 2
coes p Tendéncias e tentativa de resolugéo.
rotatividade?
Requisito 1
Cédigo Mostrar cédigo ou protocolo documentado.
Existe um cédigo C?(;T(]:Z(s);tgrgfnt;li’tica Requisito 2
2.8.a | comportamental p P ) O protocolo abrange as principais tendéncias passadas e

O ser humano tende
a cometer erros ou
transgressoes.

potenciais?

Requisito 3
Quais séo os niveis de consequéncia, com base na gravidade?
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Topicos

Objetivos

Requisitos

Requisito 1
O motorista esta abrangido por algum tipo de contrato de trabalho
por empresa ou agéncia?

Requisito 2

incentivos ao
motorista?

O cadigo Cédigo PR - .
2 ?
comportamental do | comportamental, Como é apl!cado 0 codigo comportamental? Esta em contrato?
: z Ao Algum requisito legal?
28.b motorista esta processo ou politica.
o contemplado no O ser humano tende Requisito 3
contrato de a cometer erros ou quistto 5 L .-
- O motorista é consciencializado sobre o c6digo comportamental?
trabalho? transgressoes. o P
Quem aprova e toma decisfes acerca do codigo comportamental?
Requisito 4
Algum caso anterior de ativagao do codigo comportamental?
Porqué? Que acdes?
Cédigo
O codigo comportamental,
%8¢ comportamental processo ou politica. Requisito 1
7 | esta em vigor ha O ser humano tende O cddigo ou processo esta no sistema ha mais de 12 meses?
mais de 12 meses? | a cometer erros ou
transgressoes.
Requisito 1
Que processo esta em vigor para entender os comportamentos do
motorista durante o trabalho? Como séo registados os
comportamentos inseguros? Algum processo de intervengao?
Requisito 2
Existe um processo (0] pe_rfll do motorista é feito quando 0 motorista entra na empresa e
A atualizado durante o trabalho. Qual é o tipo de perfil na frota?
para corrgir O EEl T Qual é a avaliacao feita? o perfil dos motoristas esta organizado
comportamentos humano desempenha allag cop 9
. o . em categorias?
indesejaveis e um papel importante e
2.8.d | promover muitos incidentes i
: Requisito 3
comportamentos PEDIEE CENRD A Os comportamentos inseguros sdo acompanhados e
desejaveis, de comportamentos omp 9 compannados
ot » S monitorizados? Os comportamentos indesejaveis sdo prontamente
forma rapida e indesejaveis. )
: tratados? Mostrar registos de aconselhamento.
consistente?
Requisito 4
Como promover 0os comportamentos positivos e desejaveis entre
0s motoristas?
Requisito 5
Mostrar recompensas e gestdo de consequéncias.
Requisito 1
Que tipo de politica de incentivos tem a empresa? Abrange
funcionérios e motoristas?
Requisito 2
O sistema de incentivos é amplamente divulgado e conhecido por
todos os motoristas?
Ersr:: Szfiati?:?al%(;da A motivagdo do Requisito 3
2.8.e motorista € importante No ultimo ano, como tem sido a implementagdo da politica de

para o desempenho.

incentivo? E eficaz em termos de beneficio monetéario para um bom
desempenho?

Requisito 4
Mostrar exemplos.

Requisito 5
Os motoristas participam em eventos externos de reconhecimento
ou prémios?
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Requisito 1

A empresa tem algum processo de reconhecimento/incentivo
durante todo o0 ano? Ou os motoristas fazem parte de algum
programa de incentivos (interno ou externo) por um longo periodo?

Requisito 2

Como é feito o acompanhamento e como s&o categorizados ou
O desempenho do classificados os varios motoristas?

motorista pode ser
melhorado com os Requisito 3

niveis corretos de Séo feitas tentativas de melhorar a classificagdo do motorista no
motivacao. programa de incentivos, por meio de formacéo adequada,
aconselhamento e melhoria de comportamento?

Existe um processo
eficaz para melhorar
o desempenho do
motorista, ligado ao
programa de
incentivos?

2.8f

Requisito 4
Mostrar exemplo de alguns motoristas que melhoraram.

Requisito 5
Mostrar evidéncia da recompensa atribuida.

Requisito 1

Como é que a empresa de transporte fica ao corrente das
infragdes de regras de transito? O motorista é encorajado a relatar
qualquer evento desse tipo?

Requisito 2
E acompanhado e gravado? Quantos casos e em que categoria?

. . L ~ Alguma andlise?
Existe um sistema Normas legislativas sdo guma analise

para monitorizar defesas para a
infracbes de seguranca das pessoas
trénsito? e de todos.

2.8.9 Requisito 3
O que acontece quando tais casos sdo relatados? Que

procedimento é seguido?

Requisito 4
O que acontece se algum caso deste tipo é notado, quando o
motorista nao reportou?

Requisito 5
Que sistema para lidar com estas infracdes?
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Jornada de Trabalho

Topicos

Estao definidos

entre pontos de
carga e locais de
descarga, para

planos de gestédo da
jornada de trabalho

todas as situacdes

Objetivos

Ajuda a prevenir
incidentes no transporte
rodoviério e atenua as
consequéncias em caso
de incidente. Um plano
da jornada de trabalho
define os controlos para
todos os riscos
identificados de uma
viagem.

Os riscos tipicos

Requisitos

Requisito 1

Compreenséo do plano da jornada de trabalho e dos seus
elementos essenciais pelo gestor de trafego e motoristas.

O conteudo e formato deste plano depende das circunstancias
locais, mas deve abranger pelo menos: rota(s) autorizada(s) para o
local final, identificagdo de perigos da rota, areas de
descanso/repouso; requisitos de comunicagédo durante a viagem;
local de carga e descarga (quando aplicavel); e procedimentos de
emergéncia.

Requisito 2

Deve existir um procedimento/politica documentada propria para:
1. Planeamento

2. Execugao

3. Encerramento das Viagens

As responsabilidades estéo claramente definidas no procedimento
(responsabilidade do motorista, responsabilidade do gestor de
trafego, interface cliente/Transportador).

O transportador
devera ter uma
rotina de reporte
mensal ao cliente

eventos.

descanso/ repouso?

sobre estes destes

EHLEY em que a avaliagao ITENERE L 0/ Requisito 3
d & motorista, transporte q . .
de seguranca ou ; O plano da jornada de trabalho deve abranger os riscos do local de
N . em ambientes de alto )
avaliacdo de risco risco. areas com riscos | CAT9@ € 0s perigos do local de descarga
local identifica que ' . (além dos perigos da rota, salde, seguranca, meio ambiente: todos
. . de seguranca, areas h ;
seja necessario remotas, conducio precisam de ser considerados).
lan n ’
S39 [lleTiiey, GRE do noturna, longas -
CRIEEER distancias de condugao Requisito 4
atividades de car a(é ' | Cada viagem deve possuir um plano de jornada de trabalho
descarga e condl? 50 aprovado pelo responsavel de seguranga rodovidria.
em Iocgis ¢ No caso de um plano genérico, que processo € seguido para que o
. motorista o entenda totalmente (processo passo a passo de
desconhecidos. ;
planear, executar, fechar e atualizar)?
Requisito 5
A responsabilidade é definida pela politica do plano de a jornada
de trabalho e deve conter: quem verifica, quem assina, e quem
garante o rastreamento (processo de verificacdo por pessoa
competente).
E possivel verificar que o incumprimento ao plano ocorreu?
Requisito 1
Verificar o nivel de compreensao do gestor de trafego e motoristas
sobre horas de condugéo e descanso/repouso.
O transportador
pOSSUi um processo Requisito 2
ara gerir de forma n " iti i
gfetivg i de fom Vi) GRS e s Zg(;icrizsrﬁqggggmentado no Manual ou politica, de forma a evitar
: no transporte é )
qgue um motorista o transporte € o
& motorista ndo -
excede o horério descansar o suficiente Requisito 3
normal de trabalho/ 3 '’ | Como é realizada a validagdo semanal/diaria para conformidade
= sofrer de fadiga ou P
3.1.b | condugéo ou (processo de tratamento de relatérios)?

sofrer pressao
mental/fisica de
trabalho, podendo levar
a incidentes/
incumprimento.

Quem toma a decisao para o motorista parar, quantidade de
descanso/repouso ou continuar a condugéo?

Requisito 4
Como séo tratadas as excegdes (evidéncias dos Ultimos casos
ocorridos)?

Requisito 5
Quaisquer evidéncias de licdes aprendidas. Como o feedback
retorna ao processo de planeamento?
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Topicos

O plano da jornada
de trabalho inclui a
rota autorizada pelo

Objetivos

Perigos identificados da
rota e respetivos

Requisitos

Requisito 1
As rotas autorizadas estéo claramente definidas e documentadas
(as rotas alternativas também séo consideradas)?

Requisito 2
O plano da jornada de trabalho indica a rota autorizada (com
recurso a descricdo/mapa)?

Requisito 3
Mapeamento de perigos de rota assinalados. Os motoristas estéo

de incidente.

e | EEEIEE controlos (ponta a totalmente cientes das rotas autorizadas?
seguranga ponta)
;O?icc)\g\?:lg’ gl Requisito 4
p ’ Como séo geridas as rotas dentro da cidade quando estas se
aproximam de obras rodoviérias? Ou o motorista pode efetuar
qualquer rota por deciséo prépria? O motorista verificara se uma
estrada esta bloqueada? Verifique os registos.
Requisito 5
Processo para gerir desvios e agfes corretivas.
Requisito 1
Os motoristas séo claramente instruidos sobre os requisitos de
comunicacgéo para rotina e situagdes de emergéncia?
Requisito 2
Existe algum protocolo definido para comunicagdes abrangido no
plano da jornada de trabalho?
doeptlrzrg)gla?) Ji?]rcr;ﬁida A comunicacéo é a Requisito 3
3.1.d | requisitos de principal barreira - tanto | Contactos de emergéncia sdo abrangidos e atualizados no plano
1. : ) -
comunicacio de rotina quanto de da jornada de trabalho?
durante a viagem? emergencia. o
’ Requisito 4
Treino e formacg&o de motoristas e gestor de trafego no processo
de comunicacao.
Requisito 5
Simulacdes realizadas para verificar a resposta de todos os
numeros listados no plano de comunicagé&o, por exemplo, gestor
de trafego, oficina, PER etc.
Requisito 1
Qual é o envolvimento do motorista e do gestor de trafego na etapa
de planeamento do plano da jornada de trabalho? Evidenciar
registos mantidos de atas de reunides, formagdes e treinos.
n Requisito 2
Um plano da jornada de . P ~ .
O plano dajornada | trabalho ativo ajuda a O motorista obtém informacdes do plan’o Qajorngda d_g trabalho
de trabalho esta prevenir incidentes no dqrante 0 processo de pllaneamento pre—\lllagem ._Verlflque as
3.1e | faciimente transporte rodoviario e minutas da reunido de planeamento do plano da jornada de
. ! trabalho.
disponivel para os atenua as
motoristas. consequéncias em caso

Requisito 3

Existe uma copia fisica do plano da jornada de trabalho disponivel
com o motorista e usada durante a viagem (assinada e datada, ndo
apenas arquivada)?

Requisito 4
As lacunas no registo da jornada séo seguidas e analisadas?
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Topicos

Os motoristas
entendem os
requisitos e

Objetivos

Eficacia do processo

Requisitos

Requisito 1

O processo de discussao do plano da jornada de trabalho antes da
viagem esta em vigor?

Requisito 2
Mostrar registos de debates pré viagem do plano da jornada e
trabalho e sessao de feedback.

Requisito 3

atualizar o plano da
jornada de
trabalho?

de trabalho.

Shibir ggtﬁ:?r?;diodgano gg E'Iaatr)]ecl)lr?c? BT Registos de formagéo do plano da jornada de trabalho.
trabalho antes de -
B Requisito 4
cada viagem? C e = :
omo é feita a compreenséo do plano da jornada de trabalho
(teste, interacgao, verificagdes pontuais)?
Requisito 5
Como é registada, controlada e corrigida a compreenséo, quando
necessaria?
Requisito 1
Que mecanismo esta em vigor para permitir que o motorista
comunique alteragdes ao plano, quer temporarias ou
permanentes?
Requisito 2
Qual é o procedimento/qualquer politica documentada (caso
Existe um sistema contrério, qual é a norma)?
em vigor para que Quaisquer registos de formagéo e treino para motoristas e gestor
?eslarl?e(J:norc;lSJt:IZuer Eficacia do processo de trafego.
3.1g = do plano da jornada L
alteracdo ao plano d Requisito 3
g e trabalho. . ~
da jornada de Qualquer registo para manter as alteraces reportadas.
trabalho decorrente Mostrar procedimento/folha de relatério.
da viagem?
Requisito 4
Que mecanismo esta em vigor para utilizar em futuros planos de
jornadas de trabalho as alteragdes comunicadas.
Requisito 5
Que informagdes sao utlizadas quando é efetuada uma reviséo
pés-viagem?
Requisito 1
Processo definido para tomada de decisdo. O que desencadeia a
atualizacéo do plano da jornada de trabalho?
Esta instituido um Reqws'lto 2 - .
e Procedimento local que requer alterages a serem revistas e
processo .de revisao A tualizar o plano da jornada de trabalho
que permita decidir | Eficicia do processo au P ! )
3.1.h | se é necessério do plano da jornada

Requisito 3
Quem é o responsavel pela revisdo?

Requisito 4
As alteragdes sdo aprovadas pela equipa?

Requisito 5
Rever registos de alteragdes, 0 que mudou e porqué.
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
Processo definido para tomada de decisdo. O que desencadeia a
atualizacéo do plano da jornada de trabalho, seja temporaria ou
permanente?
Requisito 2
Procedimento local que requer alteragBes a serem revistas e
Ha evidéncias de atualizar o plano da jornada de trabalho.
OIE @ PO S Eficacia do processo
.| jornada de trabalho P Requisito 3
3.1 | - do plano da jornada
€ atualizado d Mostre alguns exemplos de mudanca.
o e trabalho.
periodicamente para
refletir alteragbes? Requisito 4
As mudancas sao aprovadas pela equipa e o processo de
divulgacéo em cascata é implementado?
Requisito 5
Rever se o plano da jornada de trabalho é reformulado durante
condicdes climaticas severas, por exemplo, esta¢do chuvosa ou se
for necessario um grande desvio.
Requisito 1
A gestéo dos riscos rodoviarios é conduzida por pessoas
competentes (grupo de pessoas, motoristas, transportadores) e
incluida no plano da jornada de trabalho? Quais séo os critérios
para "Pontos negros"?
Requisito 2
A gestéo dos riscos rodoviarios é baseado em critérios-chave,
O plano da jornada como classificagdo de rotas com base no risco (zona propensa a
S Sy i acidentes, rotasgom servigos de emergéncia, rotas com risco de
identificacé@o de seguranca, etc.)?
| perigos no percurso Eficacia do processo Requisito 3
3.1 | (ou seja, areas do plano da jornada 30 dos ri doviari tiliza informacaes disponiveis no
conhecidas por de trabalho. A gestdo dos riscos rodoviarios utiliz coes disp
incidentes de site do§ organismos qf|C|a|s, _aprendlzagens de acidentes
Nevr industriais, experiéncia anterior nessas rotas?
transito), quando
aplicavel? Requisito 4
Formacéo de motoristas e compreenséo da gestédo dos riscos
rodoviarios com contributos de motoristas (aprendizagem baseada
em imagens e videos).
Requisito 5
Existe evidéncias da gestéo dos riscos rodoviarios, assim como da
sua atualizagao periédica? O que acontece se um acidente for
observado na rota, a gestao dos riscos rodoviarios € revista?
Requisito 1
O transportador possui politica/procedimento préprio para garantir
que as rotas mais apropriadas sejam as planeadas e executadas?
Existe uma politica .
para garantir que os ggg: Icsc:tn(;lécimentos de locais de descarga, rotas usadas e locais
motoristas planeiam d d ’
a rota apropriada Processo do plano € paragem para descanso.
3.1.k | para o tipo de da jornada de trabalho/ -
veiculo e tipo de Conformidade Reqmsnp 3 . -
’ E comunicado e compreendido a todos os niveis?
carga que
transportam, .
quango aplicavel? Requmtq 4 . .
Os motoristas seguem os requisitos da politica?
Requisito 5
Verificacdes aleatdrias realizadas. Como é detetado o desvio?
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
Que incumprimentos ao plano da jornada de trabalho sé&o
consideradas e quais as consequéncias de cada uma? Quais sdo
Existem aces (0] incump_rimento do os niveis definidos para cada uma?
desenvolvidas para D SELETECE 0 . .
A e e traba_lho pode cc_mduzw Requmto_ 2A _ .
3.1l de incumprimentos a incidentes. Existe um | Mostre evidéncias de a¢Ges tomadas.
. processo para evitar Qualquer registo.
ao plano da jornada | . : =
de trabalho? incumprimentos e nao —
conformidades? Requisito 3
Mostre evidéncias de a¢do tomada quando foram efetuados
desvios na rota ou nos pontos de paragem, de modo a reduzir
ocorréncias.
Requisito 1
O transportador tem politica/procedimento préprio para gerir as
horas de servico de acordo com as horas de trabalho?
Requisito 2
O transportador faz O transportador esta ciente dos requisitos juridicos e quaisquer
a gestdo do horério Efic4cia do processo do notificacdes dos organismos oficiais?
3.2a COUEIED ED plano da jornada de
- motorista de forma Requisito 3
- trabalho. ) . Lo
a cumprir 0s Comunicado e compreendido a todos os niveis?
requisitos legais?
Requisito 4
Os motoristas seguem e as excecdes sdo registadas/aprovadas?
Requisito 5
Verificacdes aleatdrias realizadas. Como é detetado o desvio?
Requisito 1
O transportador possui uma politica/procedimento préprio para
gerir as horas de servigo de acordo com as horas legais de
trabalho?
Existe uma politica
estabelecida que Requisito 2
exige que 0s O transportador esta ciente dos requisitos juridicos e quaisquer
motoristas cumpram | Processo do plano da notificacdes dos organismos oficiais?
3.2.b | alegislacdo em jornada de trabalho/
termos de horas de | Conformidade. Requisito 3
condugédo e Comunicado e compreendido a todos os niveis?
periodos de
descanso/repouso? Requisito 4
Os motoristas seguem os requisitos da politica?
Requisito 5
Verificagdes aleatorias realizadas. Como é detetado o desvio?
Requisito 1
O planeamento da jornada e viagens é conduzido pela equipa
responsavel, usando dados do IVMS?
As informacdes
obtidas a partir do Requisito 2
IVMS séo_ utilizadas Efic4cia do processo do (0] planead0~versus o real éfnalisado para melhoria na
334 | PR analisar e plano da jornada de programacdao de transporte?
melhorar o trabalho
planeamento do ' Requisito 3
transporte Dé alguns exemplos de algumas situagoes.
rodoviario?
Requisito 4
Sao realizadas revisdes trimestrais/anuais no planeamento da
jornada/entrega para identificar melhorias?
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
O transportador tem um programa IVMS documentado que
identifica veiculos, motoristas e descreve a funcionalidade do
mesmo, feedback do motorista, etc.?
. - Requisito 2
4 ! nformagogs As informacdes do IVMS séo rastreadas por motorista/veiculo?
obtidas a partir do bon
X - Relatério IVMS?
IVMS séao utilizadas o
ara melhorar o Eficicia d_o processo do —
33b | P plano da jornada de Requisito 3
desempenho da L
trabalho. O transportador pode mostrar tendéncias (para todos o0s
SIEMEACD arametros-chave, tanto reativos quanto proativos)?
transporte P ' q P )
iario? -
rodoviario? Requisito 4
Melhoria alcan¢ada usando esses dados e analises? Mostrar
exemplos.
Requisito 5
Analise proativa de parametros (combustivel, avarias, etc.)?
Requisito 1
Como séo utilizados os relatérios e as analises de tendéncias para
dar feedback (que parametros os motoristas entendem)?
As informacdes Requisito 2 . o ) .
- % Feedback negativo e positivo (matriz de reconhecimento e
obtidas a partir do consequéncia)
IVMS sao utilizadas | Eficacia do processo do q )
3.3.c | para fornecer plano da jornada de -
feedback aos trabalho Requ's,'to 3 B
: ’ Como é conduzido o processo de feedback e quem o conduz?
motoristas sobre o x .
Como séo registados os resultados?
seu desempenho?
Requisito 4
Cada motorista deve receber feedback pelo menos uma vez por
ano, sobre o seu desempenho (observe que alguns motoristas
podem exigir formag&o e treino mais frequente).
Requisito 1
Lista de paragens recomendadas mantida com base em
avaliagbes/verificagdes. Os motoristas estdo envolvidos no
processo de avaliagdo?
Todos 0s percursos REEEOTITS G x Requisito 2
. descanso/repouso nao A o x A
e locais autorizados Os parametros de avaliagdo sao baseados em parametros de
recomendados de n segurancga, protecéo e emergéncia, assim como em informacdes
representam risco para -
paragem para externas obtidas?
3.4.a descanso/renouso o transporte de
= S matérias perigosas i
sédo comunicados (risco de seguranca Requisito 3
aos motoristas, incéndio furgto co%iséo A avaliagao é conduzida por pessoa competente com envolvimento
qguando aplicavel? 3 ’ ' | de motoristas (alternativas séo consideradas)?
pessoas).
Requisito 4
Os programas de formacao dos motoristas abrangem esta
informacé&o, assim como na gestdo dos riscos rodoviarios e no
plano da jornada de trabalho?
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Topicos

As consequéncias
da utilizacdo de
rotas ndo
autorizadas e de
locais de paragem

Objetivos

Rotas nédo autorizadas
e paragens de

Requisitos

Requisito 1

A gestao de consequéncias abrange rotas e paragens para
descanso/repouso ndo autorizadas?

O que entendem os motoristas como rota ndo autorizado? Até que
ponto o desvio é permitido ou ndo? Que fatores sdo considerados
(como o fecho/desvio repentino de rota na estrada)?

Requisito 2

O que séo paragens de descanso/repouso ndo autorizadas do
ponto de vista da compreenséo do motorista? Existem situagdes
reportadas no passado?

de
descanso/repouso
para uma pausa ou
pernoita?

354 | PAA descanso/ descanso/ repouso Req_uisito 3 _ _ N
= repouso nao podem ter riscos de Quais sao os niveis de consequéncias quando séo utilizadas rotas
autorizados sdo segurancga e protecgao, nao autorizada e/ou paragens de descanso/repouso nao
conhecidas pelos levando a incidentes. autorizadas (quais os fatores considerados para decidir o nivel de
motoristas e consequéncia)?
definidas na politica
disciplinar? Requisito 4
E aplicavel a toda a operacgéo? Existe alguma situacao relatada
nos dltimos seis meses ou um ano?
Requisito 5
Como é feita a verificagdo de que os motoristas seguiram uma rota
ou paragem de descanso/repouso néao autorizado? Como é
aplicada a melhoria, caso algum destes casos sejam reportados?
Requisito 1
Como é realizada a avaliagdo de risco no SGS para areas de
descanso/repouso ou paragens noturnas?
Que elementos do SGS séo considerados (qualquer requisito legal,
se aplicavel, considerado)?
Requisito 2
Quem esta envolvido na avaliagédo de risco?
Existe um Também séo recolhidas informag@es de outras fontes (como
procedimento claro 2 autoridades, comunidade, servicos de emergéncia etc.)?
de SGS A area de descans_o/
estabelecido para :’jepouso £3613 25 (23 Requisito 3
: e seguranca e se h . . e .
35h | S motonstas,que estes forem locais Part!lhe~, se possivel, a lista de verificagdo ou metodologia para a
param numa area avaliacéo.

de paragem noturna,
é necessario ter
precaucdes adicionais.

Quem assina a avaliagéo pos-verificagéo?
As mitigacdes estdo listadas nas avaliacdes?

Requisito 4

Para locais de paragem noturna, quais sdo os padrdes minimos
considerados?

As ligdes aprendidas com os incidentes s&o consideradas?

Requisito 5

Como é feita a verificagdo de que o método é seguido para todos
os locais de paragem, assim como realizadas as auditorias
regulares/verificagfes aleatorias?

3.5.c

Existe uma
verificagéo regular
do uso das rotas
autorizadas,
comparando a
distancia real
percorrida com a
distancia planeada,
quando aplicavel?

A gestdo da jornada de
trabalho é uma
ferramenta importante
para a seguranca e
melhoria da eficiéncia
por meio de um plano
adequado.

Requisito 1

A rota real percorrida em relagéo a rota planeada é comparada
para cada viagem (como o registo de viagem mantido pelo
motorista para cada viagem)?

Requisito 2
Séo incluidos detalhes como a rota, km, paragens, etc.?

Requisito 3
Pdés-andlise comparativa de qualquer agdo tomada em desvios ou
feedbacks.

Requisito 4
Quando séo reportados desvios pelos motoristas, que agdes sao
tomadas?
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Topicos

Existe um processo
para confirmar o
uso de rotas e

Objetivos

A gestéo da jornada de
trabalho é uma
ferramenta importante

Requisitos

Requisito 1

O transportador possui um processo para garantir que, on-line ou
ap6s cada viagem, a rota real percorrida e a rota planeada sejam
comparadas?

de gestao de riscos
rodoviarios (pontos
negros, ou seja,
areas conhecidas
por incidentes de
trafego)?

3.5.d para a seguranca e Requisito 2
paragens para : e - . ~
descansolrepouso melhorl_a da eficiéncia O transportador verifica todas as situa¢des onde ocorreram
uando a Iicével’?’ por meio de um plano paragens (paragens para descanso/repouso)?
q P ’ adequado.
Requisito 3
Que processo é seguido caso se verifique algum desvio?
Requisito 1
Que processo esta em vigor para novos motoristas? Existe algum
requisito que seja considerado?
Existe um processo Requisito 2
estabelecido que Que processo esta em vigor antes de seguir uma nova rota
garanta que novos (primeira vez)? Se a nova rota for efetuada pelo novo motorista,
motoristas, ou guais séo os controlos/mitigacdes adicionais?
motoristas que
Ll Novas rotas e novos Requisito 3
determinado . O processo inclui informar os novos motoristas sobre os perigos da
3.6.a motoristas, ambos ) P
percurso ou uma : rota, pontos negros, perigos de seguranca, emergéncia?
) podem ser um risco.
entrega a um cliente
pela primeira vez, Requisito 4
sejam Como séo discutidos os controles de riscos das novas rotas com
adequadamente 0s motoristas?
informados, quando Quem realiza 0 mapeamento de perigos da rota e em que medida
aplicavel? os detalhes sao registados?
Requisito 5
Verificar se é dada formacao aos novos motoristas antes de
comecarem a trabalhar de forma independente.
Requisito 1
O mapeamento dos riscos das rotas abrange dados dos
Pontos negros ou areas | organismos oficiais ou autoridades?
E feito uso de com elevada taxa de Zona de risco de acidentes, cruzamentos, trogos (estatistica de
estatisticas e acidentes ou elevada acidentes de transito)?
) - L probabilidade de Como recolher essas informacgdes e garantir que os dados sejam
informacdes oficiais - ; : >
relativas ao acidentes, precisam de | relevantes e atualizados?
ser mapeados para se
transporte o .
s tomarem precaugdes Requisito 2
rodoviario no plano AN M . .
3.7.a adicionais. Geralmente | Estéo claramente marcados/abrangidos no mapeamento de riscos

as autoridades mantém
esses dados
atualizados (consulte o
site ou relatérios do
ministério dos
transportes, organismos
oficiais).

da rota e fazem parte da gestéo da jornada?

Requisito 3
Que acgdes/controlos sdo prescritas, com base no risco ou tipo de
ponto negro?

Requisito 4
Verificar se os motoristas entendem o mesmo e se adotam as
precaucdes prescritas.
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Veiculos
Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
IVMS instalado de acordo com os padrdes e recomendagdes do
fabricante do equipamento original?
Requisito 2
Chave de identificacéo do motorista funcionando para todos os
casos (é o link da chave para a ignigéo).
Os veiculos
pesados de Requisito 3
mercadorias estao Parametros do IVMS, relatérios de excegéo sdo analisados
equipados com um | Funcionamento eficaz (pergunte ao transportador que tipo de IVMS e quantos parametros
4.1.a | sistema de do IVMS que cumpre os | ele fornece, alertas)?
monitorizagéo do requisitos acordados.
veiculo (IVMS) ou Requisito 4
gravador de dados O IVMS é usado para feedback e aconselhamento do motorista
do veiculo (VDR)? (mostrar registos)? Cada motorista deve receber feedback pelo
menos anualmente sobre seu desempenho. Os motoristas que
precisam de formagao recebem feedback conforme a sua
necessidade.
Requisito 5
O IVMS é usado para melhorar o desempenho geral do
transportador?
L Requisito 1
A _fad_lga_ SUME CES O controlo da fadiga do motorista esta ligado ao IVMS?
principais causas de
O dispositivo de SHRETIIES EOm .Ve'CUIOS Requisito 2
monitorizagéo de pesado_s. o LA pEE E feito alguma anélise recorrendo a tecnologia?
. . levar a incidentes na )
4.1.b _fadlga esta operagdo se nao forem -
- integrado com o tomadas as medidas Requisito 3
IVMS do veiculo ou o Que programas de gestao de fadiga possuem?
sistema similar? neceslsa_rlas. '3
tecndo ogia pode ier’ Requisito 4
:s}:;d%gara monitorizar | 5 jyms possui uma interface com outros sistemas? Ja tém algum
' protétipo?
Requisito 1
Como esta estruturado? E proativo ou apenas de acordo com o
fabricante? Utilize dados histéricos para desenvolver um programa
proativo.
Requisito 2
Mostrar Procedimento de manutencéo e inspecdo documentado.
Programa de manutencgédo deve incluir um processo de relatério de
Esta instituido um avaria; que inclua um processo de inspecg&o diaria/pré-turno pelos
: motoristas.
sistema estruturado
de gestao pro~at|va Requisito 3
CE) ananutengbao, Si d = | Cronograma definido para garantir que o veiculo cumpre os
4.2.a ;en O ELD LD G 'S‘e’.“a e manutencao requisitos legais em vigor. Folha ou software de acompanhamento
ados de utilizagdo | proativa. . o . ) =
das viaturas (mostrar sistema). C9mo séo |_dent|f|cados 0s |te~ns que estao
o conformes e como séo encaminhados os que néo estdo? Quem na
especificagdes do S L
fabricante e organizagao é competente por essa analise?
requisitos legais? Requisito 4
Como € a lista de verificagéo diaria? Esta alinhada com a lista
prescrita pelo fabricante?
Requisito 5
Mostrar evidéncias de verificagdo periodica conforme prescrito pelo
fabricante do equipamento original. Existe um processo para
registar os problemas corrigidos se o servigo for feito na
oficina/garagem do fabricante?
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Topicos

O sistema de
gestédo da
manutencao inclui a
manutencgao de

Objetivos

Equipamentos criticos -

Requisitos

Requisito 1
Lista de equipamentos criticos mantida (para condi¢des de estrada
e para emergéncia em ambos os cenarios)?

Requisito 2

Procedimento para inspegdo e manutencéo. O cronograma
definido esta disponivel (mostrar registos)? Deve incluir o teste de
interlocks e equipamentos de seguranca.

Requisito 3

manutengoes
realizadas?

4.2.b | equipamentos inspecao e Registos de inspec¢do diaria/semanal (para-brisas, pneus, sistema
criticos do SGS de manutencgao. de travfes, iluminagado, rodas e aros, sistema de combustivel,
acordo com as elétrica, etc.).
especificagdes do
fabricante? Requisito 4
Consulte os detalhes legais e do fabricante do equipamento
original, consulte "critérios para inspecao de adequagédo”.
Requisito 5
Como verifica se os veiculos e equipamentos sdo mantidos e a
funcionar corretamente?
Requisito 1
Identifique a pessoa com cargo de "mecénico" (pessoal de
manutengao ou supervisor ajudando na solugéo de problemas de
veiculos ou avarias de veiculos).
Requisito 2
Competéncia dos Quais sao as suas competéncias (consulte as normas legais ou do

O transportador mecanicos para manter | pais, se aplicavel)?

recorre a mecanicos | a frota adequada a

4.2.c | competentes, com finalidade e em Requisito 3
gualificagcbes condicOes operacionais | Que curso ou outra formagéo é adquirido e como é aplicado?
adequadas? seguras (supervisores

de frota, etc.). Requisito 4
Consegue garantir que apenas pessoas competentes fazem o
trabalho de manutencéo?
Requisito 5
Testar os seus conhecimentos sobre os requisitos legais de
veiculos.
Requisito 1
Conforme acima, a pessoa competente responde a questdes
relacionadas a manutengdo/manuseamento com questdes de
O transportador fabricante do equipamento original em manutencao?
mantém registos Registos de
4.2.d | atualizados das manutencao / eficacia Requisito 2

do sistema.

Os registos de manutengéo proativa e de avaria séo atualizados?

Requisito 3
Aprendizagem e trabalho em dire¢céo a medidas proativas, séo
uma realidade?
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Topicos

Existe um programa

Objetivos

O pneu é uma parte
critica do veiculo e
qualquer falha ou ma
condicéo pode levar a
um acidente grave.
Manutencgao de pneus,
verificagdes, presséo,
rotagdo, descarte,
recomendacdes do

Requisitos

Requisito 1

Existe um programa de gestao de pneus documentado em vigor?
Esta politica/documento faz parte do SGS da empresa de
transporte e é conhecida pelas pessoas relevantes? Os pneus
devem ser fabricados de acordo com o padrao internacional de
pneus reconhecido. Pneus recauchutados ou reconstruidos nédo
séo permitidos no eixo de direcéo.

Requisito 2

O que sdo elementos essenciais do programa de gestéo de pneus
(exemplo de selecéo, tipos de pneu/padrédo/posi¢éo, adequado
para veiculo/reboque, recomendacdes fabricante, verificagdes
diarias e mensais, historico, programa de manutengéo, programa
de rotagado, porcas de roda, carga, velocidade, temperatura, banda
de rodagem profundidade, recauchutagem, quaisquer requisitos
legais, etc.)?

é monitorizado?

A2 | o Eskmel fabricante. Ap6s os .
pneus? salarios do motorista e Reqws'lto 3 . "
combustivel, os pneus é ngm é formado no programa de gestaf) de pneus? Os motoristas
. estdo cientes do programa e manutengao dos pneus? As

a segunda maior ~ ’ ~ . .

despesa operacional e recomendacgdes dg fabrlc_ante séo ma’n_tldas para varias marcas
usadas na operacao? Evidenciar histérico.

um bom controlo de

gestéo 'd(IE pneus é Requisito 4

ESZ?;S;) %aergl.uma A politiea/procedime_nto declarad~0 € seguido para todas as .
operagdes? os adesivos/marcacdes de presséo dos pneus estdo
feitos? Qual é a frequéncia de verificagdo da presséo dos pneus?
As ligdes aprendidas com situagBes de fogo nos pneus sao
abrangidas na formacéo?
Requisito 5
Registos para selegdo, uso/analise, verificages e rotagéo sédo
mantidos?
Requisito 1
O transportador mantém registos para todas as avarias de veiculos
(para toda a frota)?

A avaria do veiculo leva | Requisito 2

ainterrupgdo e a baixa | Os registos séo categorizados, exemplo avaria parcial, avaria total

eficiéncia da operacédo | ou avaria de emergéncia (0s niveis séo definidos com

de transporte. Isso pode | escalonamentos/protocolos)?

ter custo direto ou

O numero de indireto para a Requisito 3
4.2.f | avarias dos veiculos | empresa. Realizar Os motivos da avaria sdo mantidos com andlise mensal/anual (em

reparagdes na estrada
pode ser muito perigoso
para motoristas e
mecanicos e deve ser
evitado sempre que
possivel.

termos de veiculo)? A andlise é usada para melhorar o
desempenho e economizar custos?

Requisito 4

Quem autoriza as ac¢des contra avarias? As verificacdes sao feitas
antes e depois das avarias? Os motoristas estéo incluidos na
analise de avarias?

Requisito 5
Mostrar o sistema de controlo para avarias.
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
Mostrar causas e acgdes.

. Requisito 2
Existe alguma equ s_to . ~ . .

o Os motivos das avarias sdo mantidos e analisados mensal e
aEllEe Salor & anualmente? A andlise é usada para melhorar o desempenho e
causa e acdes A andlise das causas o P p

: : economizar custos?
429 tomadas visando pode ajudar a abordar
- prevenir a 0s principais motivos e .
S A Requisito 3
reincidéncia de melhorar a eficiéncia. = = - .
avarias ndo Reducéo de paragens néo planeadas (avarias) durante um periodo
de tempo.
planeadas?
Requisito 4
Esses registos séo usados ao selecionar novos veiculos, pecas e
fornecedores de manutencéo?
Requisito 1
Quais séo as qualificagbes ou certificagbes necessarias para a
pessoa que lida com manutengéo de veiculos?
O supervisor de
oficina possui Supervisor e Requisito 2
4.2.h | qualificagéo e encarregados Conforme o caso, lista de supervisor ou encarregados, com
certificacao qualificados. qualificagdo e certificacdes.
apropriada?
Requisito 3
Estas pessoas séo atualizadas quanto aos conhecimentos para
novos veiculos e novas tecnologias?
Foi realizada Requisito 1 . e .
. Mostrar analise para identificagdo do momento ideal para
e EENES PR substituicdo de equipamentos
identificar o < quip )
.| momento ideal para | Analise e melhoria da .
A2l substituir P eficiéncia Requisito 2
- ’ Mostrar dados histéricos da frota ou quaisquer outras tendéncias.
equipamentos
ﬁ;ﬁgﬂgggﬁorma@oes Requisito 3
’ Os resultados da andlise ajudaram a gestéo?
Requisito 1
O procedimento de inspecao e a lista de verificagcdo sdo
detalhados: adequado para o tipo de veiculo (rigido, semirreboque,
etc.)? Sabe o que é necessario na inspecgao diaria (baseado em
requisitos legais, historico, ligdes aprendidas)?
Requisito 2
Como os motoristas confirmam que os seus veiculos estéo aptos
O transportador ) - A ; ;
7 para o servico? Que sistema esta em vigor para registar a
completa e arquiva : a2
; inspecao diaria e os resultados?
as listas de
verificacéo de Aptidéo e condi¢des do -
43.a | . 16 P < Requisito 3
inspecao de veiculo. . . ~ .
: Quem é o responsavel pela formacéo dos motoristas? Mostre um
viaturas durante um ~ :

. L exemplo da formacéo realizada.

periodo minimo de
? -

R Requisito 4
Que acdes sdo tomadas em caso de defeito/problema (mostrar
registo e como foi tratado), por exemplo, mangueira, pneu etc.?
Requisito 5
Mantém registo das ag6es realizadas? Como garante que a lista de
verificagio ndo se torna uma tarefa rotineira em que os motoristas
registam sempre "ok"?
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
Os motoristas tém formac&o sobre esta teméatica?
Requisito 2
Quem supervisiona isso junto com o motorista?
Sn o freausios o
verificacio de 360° Adequagao do veiculo e Processp para rgglstar e despoletar agdo de corregao de
4.4.a a realizar antes de, funqonamento dg_ anomalias identificadas.
colocar o veiculo equipamentos criticos. —
em movimento? Reqwslto 4 .
Que acédo é tomada se houver algum defeito?
Requisito 5
Como é usada a volta de 360° antes de partir das paragens
designadas ou apos as paragens noturnas, apos a descarga no
cliente final?
Requisito 1
Como é feito esse controlo para as cisternas de combustivel a
granel?
O transportador
aplica controlos Requisito 2
para garantir que a Ry Compartimento carregado até ao limite admitido?
45 carga esta contida Venﬂcagoez &2 t
=2 | a0 longo da viagem tsrzg:t:)an(;a urante o Requisito 3
(n&o ocorrendo Jeto. As vélvulas/selagens sao verificadas antes do inicio e durante
derrames ou perdas qualquer paragem?
durante o percurso?
Requisito 4
Séo realizadas verificagdes em estrada? Estado das valvulas e
selagem dos compartimentos?
Requisito 1
Como é que o Transportador forma a sua equipa para entender e
O transportador verificar a conformidade?
consegue .
demor?strar que " Regl_usno 2 . . . x
S £ VERITRS Confo_rr_mdafje com as Analise de desvios realizada para cada inducéo.
utilizadas no especificacdes ¢><_|g|das —
4.6.a contrato cumprem (trate cada reqU|_S|to ReqU|S|t~o 3 )
todas as como uma barreira Aprovggao c~jurant_e’ 0 processo de entrada de viatura e o processo
especificacdes contra perigos). de verificacé@o periddica.
emxég'ﬂii sl Requisito 4 ) _

’ Qualquer excecao € registada e suportada pela empresa? Se
houver excegéo, verifiqgue se os controlos de mitigacdo séo
acompanhados.

Requisito 1

Que tipo de mangueira é usada na operacéo (adequada para o tipo
de produto)? Material de construgéo, inspe¢do de mangueira nova,
continuidade elétrica.

= As mangueiras (e .

5 pressao de}s equipamentos/acessori Requ[sno 2 . . .
mangueiras é os relacionados) estdo Qual é a frequéncia dos testes de mangueira? Qual o método de
testada (conforme o P teste efetuado?
aplicavel) Sujeitas a varios tipos
4.7.a de desgaste e pressao -
anualmente ou durante um periodo Requisito 3 _ _ _
conforme a Qualgquer falha ou ’ As mangueiras séo submetidas a testes hidrostaticos a presséo de
exigéncia legal e teste designada e o alongamento é verificado (conforme o padrao
aplicavel? inc?dente %u derrame aplicavel)? Como s&o realizados e registados os testes de
’ condutividade para reduzir a acumulagéo estatica?

Requisito 4

Registos das observagoes, testes, etc. em relagcdo a cada

mangueira devem ser mantidos adequadamente.
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
As mangueiras si0 | As mangueiras devem A mangueira usada é adequada para produtos petroliferos e a
EEGES ser verificadas quanto a continuidade elétrica é verificada/testada?
anualmente condutividade elétrica Requisito 2
(conforme aplicavel) | apds cada hidroteste. qut A . 515
47b | quanto a E necessério dissipar Qual é a frequéncia (qualquer lei ou padréo)?
condutividade as cargas elétricas Requisito 3
elétrica ou conforme | estaticas que ocorrem Reqisto ou certificados?
a exigéncia legal durante o 9 )
icavel? i -
aplicavel? reabastecimento. Requisito 4
Agéncia certificadora é aprovada/certificada?
Requisito 1
Segue 0s requisitos mais rigorosos entre - contrato, legais
(nimero, tamanho, posicao, tipo, montagem)?
Os extintores de Extintores de incéndio Requisito 2
incéndio (conforme | sdo obrigatérios como q . .
aplicavel) estdo em | requisito € também Qual o requisito declarado no SGS ou documentos/procedimentos
S S i ?
boas condi¢des de | obrigatorios na FElacionacoss
funcionamento, legislacéo, devendo ser Requisito 3
gggrléf;?r(\jgste e si0 %i%?\%?goaizi&pgoﬁo Mostrar o nimero e o tamanho dos requisitos dos extintores e
4.8.a P registos de rastreio.
adequados para o em numero e . > . o i
tipo de incéndio? corretamente Extintores estdo facilmente acessiveis?
S&o em numero montados. Requisito 4
suf|C|tente etestao &l caso Qe | Como verifica se o0s extintores estdo em boas condi¢fes, e
ﬁ?(;:\eta%rggg E :g‘:srgergﬂz’ surzu?:re; corretamente acondicionados?
acessiveis? situaga‘()) 9 Os extintores séo de libertagéo rapida (apesar de bloqueados)?
Requisito 5
Verifique se os extintores estéo colocados e a funcionar de acordo
com a sua eficacia.
Requisito 1
A avaliagéo de risco de seguranca abrange o ponto (seguran¢a da
cabine e carga)?
Requisito 2
S FERR Gl Quais sao as medidas de seguranca (tecnologia) para dissuadir e
Existe seguranca controIFc)J /mitiqacio da retardar o acesso? Sistemas de dispositivos mecénicos, elétricos
fisica para os avaliacio degri(s;cos de ou eletrénicos; ligado ao sistema de alarme.
49.a yelculc_)s visando segurancga, a seguranca -
impedir e retardar o fisi - - . Requisito 3
5 : isica ajuda a impedir o P . . . .
acesso a cabine e aCesso A Como é mantido o controlo do dispositivo/tecnologia de seguranga
ao produto? cabine/produto fisica? Os supervisores séo alertados?
Requisito 4
Observar o trabalho.
Requisito 5
Qualquer exercicio simulado.
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Topicos Objetivos Requisitos
Requisito 1
O guia ou procedimento de fixagao de carga é usado?
Requisito 2 .
Quais sdo os componentes do sistema de seguranca? E
B OBYE B2 compreendido por pessoas relevantes? Quem ministra esta
devidamente fixada pre por pX ’
- formacé&o aos motoristas?
O transportador para que nédo se
4104 adota as m_eIhoNres desloque, ou caia, Requisito 3
regras de fixacdo de | comprometa a 0O di itivo d %0 e fixacio d . do? C .
carga? estabilidade do veiculo |sp_osmv<_) e r_etengao € lixagdo de carga € usado s Lomo €
’ . garantida a integridade de tais dispositivos ao longo de um periodo
ou cause um acidente de tempo?
rodoviario. po
Requisito 4
E realizada alguma verificacdo aleatéria? Existe um processo onde
0s motoristas/carregadores verificam se protegeram/fixaram bem a
carga?
Requisito 1
S&o usados dispositivos de controlo de fadiga na operagéo dos
motoristas?
Requisito 2
E usado algum dispositivo fixo (cAmara inteligente) para indicar
Os veiculos estédo A fadiga pode levar a sintomas de fadiga?
equipados com incidentes na operacao.
4.11a | dispositivo de A tecnologia pode ser Requisito 3
monitorizacdo de usada para monitorizar | Como € efetuado o registo dos resultados?
fadiga? a fadiga.
Requisito 4
Como séo analisados os resultados?
Requisito 5
Como é verificado o correto funcionamento do dispositivo, assim
como se 0s motoristas seguem os procedimentos corretos?
A informacao obtida
a.pa”'f _do A fadiga é um dos
dispositivo de RO .
s principais motivos de L
monitorizacao de A B—— Requisito 1
fadiga é usada para " . O resultado obtido através dos dispositivos de controlo de fadiga é
4.11b motoristas de veiculos . 5
fornecer feedback d feedback usado para feedback do motorista, assim como para gerar um
regular aos pesados. .0 eedbac perfil dos motoristas?
: regular é importante ’
motoristas sobre o ara os motoristas
seu comportamento P '
na condugéo?
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Anexo V.1 — Matriz de riscos

Pessoas

0|Sem consequéncias

CONSEQUENCIA

Sem
consequéncias

Ambiente

Sem impacto

Reputagao

Sem cobertura

PROBABILIDADE

Muito
Provavel
4

Quase
certo
()

Remoto Possivel| Provavel
(1) 2 (€©)

Ferimentos ligeiros
Primeiros socorros.
1|(Doenca ou efeitos
ligeiros sobre a
saude)

Danos ligeiros
Danos préprios
<5.000 €
Outros danos
<10.000 €

Derrame ligeiro
(Derrames
menores de
contaminantes sem
causar danos
observaveis ou
mensuraveis sobre
habitats, espécies
ou ecossistemas)

Sem impacto nas
partes interessadas.
Possivel cobertura
neutra local/regional

Ferimentos

sem baixa, 1 dia
perdido ou de
trabalho restrito:
Doenca grave ou

Pequenos danos
Danos 2 5.000 €

Pequeno derrame
(Derrame
moderado de
contaminantes
causando impactos

Impacto limitado em
algumas partes

ou ecossistemas.)

- e <20.000 € observaveis ou :
2 (esfe?:::);c;\igrsso 9rave, 1 outros danos mensuraveis, a gg?;;ﬁ?giseu tra
>
permanentes), que < 13(?835 €e glfjgtoosprrif/%rgl'c\)gis local / regional
requer Intervengédo ’ .
servicos no habitat,
médicos/hospitalar. especies ou
ecossistemas)
Danos Derrame localizado
Ferimentos graves Danos préprios gzgﬁz:}ngﬁgs Impacto moderado
(com baixa: 220.000€e importantes nas partes
3|incapacidade <250.000 € mgnsuréveis e interessadas
temporaria total/ Outros danos observaveis em Cobertura mediatica
Permanente parcial) [=100.000 € e Habitats. espécies negativa Regional
<250.000 € 5P ILocal

Grandes danos
Danos préprios

Grande derrame
(Grande
contaminag&o com

Impacto significativo

4 Morte / incapacidade igggggg 2 e grandes d_amos_no %?:rzzgzgas
total Outros danos In;f'g ambientais, a Cobertura negativa
> 250.000 € e 90 prazo, €M | pagional/Nacional
<500.000 € hablta_ts ou
ecossistemas).
Alto impacto em
todas as partes
interessadas
Danos extensos |Derrame extenso |(acionistas, clientes,
Danos préprios |(contaminagéo empregados e
5|Vérias Mortes > 500.000 € generalizada com |fornecedores.
Outros danos danos irreversiveis |Instituicdes e
>500.000 € para 0 MA) governos.)

Cobertura negativa
regional/ Nacional
/Internacional

NOTAS:

(1) Nao ocorreu na Industria nos Gltimos 5 anos
(2) Ocorreu na Industria nos ultimos 5 anos

(3) Ocorreu na Empresa nos ultimos 3 anos

(4) Ocorreu 1 vez na Empresa no ultimo ano
(5) Ocorreu mais que uma vez na Empresa no dltimo ano
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MODELOS

Modelo I.1 — Ficha de Inspecéo de Viatura

Modelo II.1 — Avaliag&o de desempenho de Motoristas

Modelo 1.2 — Conducéo Defensiva — Acompanhamento de Motoristas em Estrada
Modelo 1.3 — Inspec&o em Curso

Modelo IIl.1 — Registo de Entidade Formadora de Motoristas de Veiculos Pesados
Modelo IV.1 — Certificado de Avaliacéo Psicolégica

Modelo V.1 — Estatistica de Acidentes

Modelo V.I.1 — Caracterizacao da Empresa
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FICHA DE INSPECAO A VIATURAS

PB () FUEL( ) BET( ) GPL/g( ) GPL/e( )QUIM( ) GNL()
Data inspecéo: __ /[

Transportador:
Motorista: Local:
Matriculas: / Kms:
<
E|E
1-CABINA a) Estado Geral

2-TACOGRAFO

4-DIRECCAO
I5-ILUMINAGAO
(colocagéo, cor,
eficiéncia visual
e funcionamento)

6-CHASSIS
7-SUSPENSAO

8-DEPOSITO GASOLEO
9-ESCAPE

10-PNEUS

11-TRAVAGEM

12-EXTINTORES 12 Kg

14-PARA-CHOQUES

15-SINALIZAGCAO
(colocacéo, cor,
estado e fixacao)

16-SISTEMA PNEUMATICO
17-INSTALAG. ELECTRICA

18-TANQUE

b) Vidros
c) Limpa Para-Brisas

(inclui frontal)> d) Espelhos Retrovisores

e) Fecho Portas

f) Aviso Sonoro Travdo Mao
g) Fixacédo Bancos

h) Cintos Seguranca

i) Kit M&os Livres Telemovel
j) Corte Corrente

1) Extintor (fixacéo e validade)
m) Triangulo Pré-Sinalizagdo
n) Telefones Emergéncia

a) Funcionamento

b) Aprovagéo A.D.R.

3-LIMITADOR VELOCIDADE a) Funcionamento

a) Funcionamento

a) Presenca

b) Médios

c) Maximos

d) Fardis de Nevoeiro

e) Piscas

f) Stop

g) 3° Farolim Travagem

h) Marcha Atras

i) Farolins Nevoeiro

j) lluminagdo Matricula

I) Luzes Delimitadoras Veiculo

a) Estado Geral Conservacao

a) Estado Geral Conservagao

b) Estado Foles (se aplicavel)

a) Fixacéo Depdsito

b) Fugas

a) Montagem Correta

a) Caracteristicas

b) Estado

c) Montagem

a) Existéncia de A.B.S.

b) Funcionamento Luz A.B.S.

c) Estado de Conservagéo de
Tubag. e Dep6sitos(fugas)

d) Eficiéncia

e) Equilibrio

a) Fixacao

b) Validade

13-CALCOS DE ESTACION. a) Existéncia

b) Fixacéo

a) Estado

a) Placa Ref."Veiculo Longo"
b) Placas Refletoras

c) Etiquet.Perigo "Inflamavel"
d) Placas A.D.R. de Produto
e) Triangulo. /Discos Refletor.
a) Fugas

a) Estado

b) Protegida, segundo A.D.R.
c) Interruptor Geral A.D.R.

d) Resguardo de Baterias

a) fraturas

b) Fugas

Inspecéo: Inicio Servico
Periédica

21-PICADEIROS TANQUE

22-GRADES LATERAIS

23-ENTRADAS HOMEM

29-TRANSFEGA EMERG.

30-SENSOR.NIVEL MAX.

31-VALVULAS EMERGENC.

(corte rapido)

33-PORTA MANGUEIRAS

35-LIGAGOES ENTRE
O TRACTOREO

SEMI-REBOQUE

36-OUTROS

=

37-GPL GRANEL

38-CARROS EMBALADOS

39-DOCUMENTAGAO

(existéncia/validade)

RT - Rigido com Tanque

TRA - Trator

SRT - Semirreboque Cisterna

RE - Rigido de Embalados

SRE - Semirreboque de Embalados

c) Castelo Acima Acessorios
d) Piso Anti-Derrapant.Castelo
a) Amovivel

a) Existéncia

b) Funcionamento

c) Valvula Blogueio Travdes
a) Fraturas no Chassis

b) Aperto Abracadeiras/Paraf.
a) Existéncia

b) Estado

a) Fugas

b) Fixagéo a Gola

c) Vélvula de Emergéncia

a) Existéncia
b) Abertura/Fecho

a) Existéncia

b) Abertura/Fecho

a) Funcionamento

b) Fugas

c) Tampas

a) Existéncia Equipamento
b) Fugas

a) Existéncia

a) Existéncia

b) Funcionamento

32-CABO CONT.ELECTRIC. a) Existéncia

b) Estado/Funcionamento
a) Material
b) Fugas

34-KIT ABSORC. DERRAM. a) Existéncia

b) Correto (local e contetido)
a) Ligagdes Pneuméticas

b) Ligagdes Hidraulicas

c) Ligacdes Elétricas

d) Ligagao do A.B.S.

e) Folga Cavilh&o/Prato

a) Guarda-Lamas

b) Palas Anti Nuvem

c) Avisa.Sonoro Marcha-Atras
d) Caixa Primeiros Socorros
e) Caixa de Ferramentas

f) Kit Lampadas

g) Lanternas A.D.R.

h) Colete Refletor

a) Diagrama e Legenda

b) Numeragéo Valvulas

a) Estado Malhal

b) Estado Taipais

c) Sistema Amarragao

a) Livrete

b) Registo de Propriedade
c) Licenga de Circulagado

d) Seguro Responsab.Civil
e) Ficha ITV

f) Ficha Tacégrafo

g) Certificado A.D.R.

h) Fichas de Seguranga

i) F. Inspecéo Mod. I.1(EPCOL)

[ e 0 e Y O O O - =

INSPECAO:

(V) - Em Condigdes

(X) - A Reparar

(+) - Ver Observagdes em Anexo

Efetuada por:
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE MOTORISTAS

MOTORISTA:

TRANSPORTADOR:

| Avaliacdo Média Global Final

encontrado.

De acordo com os fatores que podem caracterizar a qualidade do servigo
do Motorista em avaliagéo, atribuir a respetiva classificacdo através da
colocagdo de um X no quadrado que exprime o nivel de valoracé@o

As normas para a obtencdo da Avaliacdo Média Global Final estdo
definidas na folha de “Definicdes e Procedimentos Auxiliares”, em anexo.

4 — Muito Bom
3 —-Bom

2 — Médio

1 - Fraco

0 — Mau

1 - Avaliacdo de Competéncias

Conhecimentos Técnicos

Colaboracédo e entreajuda/Flexibilidade

Procura de padrbes elevados de trabalho

Espirito de iniciativa e inovacao

Avaliacdo média parcial

mp | 30%
1({0

2 - Desempenho da Funcao - Objetivos

Auséncia de contaminacdes

Auséncia de derrames

Auséncia de sobre enchimentos

Auséncia de erros administrativos

Auséncia de infracdes a normas e procedimentos

Avaliacdo média parcial

mp | 50%
110

mp | 20%

3 - Desempenho da Funcdo - Gestdo de riscos

Identificacdo de riscos potenciais

Avaliacdo média parcial

[ AVALIACAO TOTAL

[ ]

esses melhoramentos.

4 - Comentério: Tendo em conta a apreciacdo global efetuada, indique os aspetos em que
entende ser necessario melhorar o desempenho e descreva como podem ser alcancados

Esta avaliacdo foi discutida com o Motorista em / /

O Motorista

O Supervisor

www.epcol.pt
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE MOTORISTAS
Definicdes

1. Avaliacdo de Competéncias
O Transportador procede a avaliacdo de desempenho do Motorista tendo como base a
qgualidade, a preciséo, a perfeicdo e a oportunidade evidenciadas em cada um dos itens que
constituem este capitulo.
A Avaliacdo média parcial deve refletir um valor calculado com base no estipulado no n°. 2 dos
Procedimentos Auxiliares.

2. Desempenho da Func¢éo - Objetivos
O Transportador procede a esta avaliagdo em funcdo dos Objetivos estabelecidos anualmente
para cada um dos itens que constituem este capitulo, bem como das inspecdes efetuadas
regularmente “no campo” para controlo da prestacdo do Motorista.

3. Desempenho da Func¢éo - Gestdo de Riscos
Neste capitulo o Transportador procede & Avaliagdo em funcdo da forma como o Motorista
“respondeu” a solicitagao definida nestes itens.

Procedimentos Auxiliares

1. Cada um dos conjuntos de 3 itens em avaliagdo concorre para a “Avaliagao Total” nas
seguintes percentagens:
- Avaliacdo de Competéncias, 30%
- Desempenho da Func¢éo - Objetivos, 50%
- Desempenho da Funcéo - Gestéo de Riscos, 20%

2. Na avaliagdo do Desempenho da Funcdo — Objetivos e Gestdo de Riscos, a Empresa
Transportadora devera ter em conta a sua prépria informag¢éo assim como a informagéo da
Empresa Contratante, que devera solicitar para o efeito.

Grelha de Avaliacéo

Frequéncia — nimero de vezes 0 la 2a 3a 4a 5a
Contaminagéo sem ocultacdo de factos 4 2 0 (a) (b) -
Sobre enchimentos / Derrames 4 3 1 0 €) (b)
Erros administrativos 4 3 2 1 0 0
InfragBes a normas e procedimentos 4 3 2 1 @ (b)
Identificac&o de riscos potenciais 0 1 2 3 4 4

(a) - 1 semana de suspenséo
(b) - afastamento
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CONDUCAO DEFENSIVA - ACOMPANHAMENTO DE MOTORISTA EM ESTRADA

Transportador

Motorista

Matricula viatura

Produto(s)

Local inicio

Local final

Hora inicio

Hora final

Quilémetros percorridos

Data

Principais vias percorridas

Principais localidades atravessadas

Condigoes e tipos das vias

CondigOes climatéricas e de luminosidade

CondigGes de trafego

INICIO DA OPERACAO

N/A

OK

M (%)

Comentarios (**)

. Inspeciona o Veiculo

. Liga o Corte Corrente

. Retira os Calgos

. Utiliza os trés pontos de apoio ao subir e descer do veiculo

. Coloca o Cinto de Seguranca antes de iniciar a marcha

. Verifica os travfes antes de iniciar a marcha

. Verifica a regulacao dos espelhos retrovisores

. Arranca com suavidade

O O(N|O|UO| W[N]

. Acelera progressivamente

10. A velocidade é adaptada a situagao

11. Aproxima-se cautelosamente da entrada ou saida das
InstalacOes e espera a sua vez

12. Obedece aos sinais e permite a passagem dos outros

13. Efetua as manobras com seguranga

ESTRADA

N/A

OK

M ()

Comentarios (**)

14. Usa o Cinto de Seguranca (X 3)

15. Postura durante a condugéo e com as 2 maos no volante

16. Utiliza as rotas recomendadas

17. Cumpre os limites de velocidade (X 3)

18. Ajusta a velocidade ao trafego, condicdes climatéricas, etc.

19. Altera suavemente a velocidade

20. Cumpre a sinalizac¢éo rodoviaria/regras de transito (X 3)

21. Antecipa-se aos sinais de transito

22. Utiliza corretamente as luzes e a buzina

23. Utiliza antecipadamente os piscas

24. Utiliza regularmente os espelhos retrovisores

25. N&o utiliza prolongadamente o telemoével/radio de
comunicacéo (X 3)

26. Aplica a regra dos 3 segundos como distancia de seguranga (X 3)

27. Prevé uma escapatéria

28. Preserva o espago lateral

29. Controla o espago posterior

30. Permite / facilita as ultrapassagens

31. Ultrapassa corretamente (X 3)

32. Reduz a velocidade para metade do limite de velocidade
sinalizado a entrada de rotundas e saidas de auto estradas (X 3)

33. Trava suavemente

34. Utiliza os intermitentes quando necessario

35. Reinicia a marcha corretamente

36. Dominio da viatura

37. Seguranca nas manobras

38. Regularidade de andamento

39. Utiliza os trés pontos de apoio ao subir e descer do veiculo

TOTAL

NOTAS: (*) - M = Melhoravel

(**) - Pormenorizar. Ex.: em rotunda, ao km x da estrada y, etc.

(***) - Total OK / (Total OK + Total Melhoravel) x 100

(X 3) - Fator de Ponderacéo para o célculo da % de Itens Corretos

Monitor

Motorista

% ITENS CORRETOS (***)
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INSPECAO EM CURSO

Transportador Motorista
Matricula viatura Produto(s)
Local inicio Local final
Hora inicio Hora final
Quilémetros percorridos Data
Principais vias percorridas
Principais localidades atravessadas
Condigdes e tipos das vias
Condigdes climatéricas e de luminosidade
Condigdes de trafego

N/A [ OK M (*) Comentarios (**)

1. Usa o Cinto de Seguranca (X 3)

2. Utiliza as rotas recomendadas

3. Cumpre os limites de velocidade (X 3)

4. Ajusta a velocidade ao trafego, condigBes
climatéricas, etc.

5. Altera suavemente a velocidade

6. Cumpre a sinalizagdo rodoviaria/regras de
transito (X 3)

7. Antecipa-se aos sinais de transito

8. Utiliza corretamente as luzes e a buzina

9. Utiliza antecipadamente os piscas

10. Utiliza regularmente os espelhos
retrovisores

11. Ndo utiliza prolongadamente o
telemovel/radio de comunicagdo (X 3)

12. Aplica a regra dos 3 segundos como
distancia de seguranca (X 3)

13. Prevé uma escapatoria

14. Preserva o espaco lateral

15. Controla o espago posterior

16. Permite / facilita as ultrapassagens

17. Ultrapassa corretamente (X 3)

18. Reduz a velocidade para metade do
limite de velocidade sinalizado a entrada de
rotundas e saidas de autoestradas (X 3)

19. Trava suavemente

20. Utiliza os intermitentes quando
necessario

21. Reinicia a marcha corretamente

22. Dominio da viatura

23. Seguranga nas manobras

24. Regularidade de andamento

25. Utiliza os trés pontos de apoio ao subir e
descer do veiculo

TOTAL

NOTAS: (*) - M = Melhoravel

% ITENS CORRETOS (***)

(**) - Pormenorizar. Ex.: em rotunda, ao km x da estrada y, etc.

(***) - Total OK / (Total OK + Total Melhoravel) x 100

(X 3) - Fator de Ponderagdo para o célculo da % de Itens Corretos

MONITOR
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aA N° do Registo /
A Rececéo

epcoL

A preencher pela EPCOL

EMPRESAS PORTUGUESAS
DE COMBUSTIVEIS
E LUBRIFICANTES

CONDUGCAO DEFENSIVA / MANUSEAMENTO DE PRODUTOS
REGISTO DA ENTIDADE FORMADORA DE MOTORISTAS
DE VEICULOS PESADOS

1. IDENTIFICACAO

NOME

SEDE

COMUNICACOES

Telefone Website
Fax E-mail

REGISTOS LEGAIS

Associagéo

Independente L
ou Erlr:%rif\e/is(;’il;gjl I:I pat?cl)r:glc 2:1’ I:I Sociedade I:I
outra
Capital Social k. euro
NIF N° Registo Comercial
Acreditagdo DGERT Valido até
Certificagéo 1SO 9000 Valido até
Nome e cargo dos principais responsaveis
Nome Cargo Titulo
Nome Cargo Titulo

Principal Responsavel pela formacgao de Formadores de Motoristas
Nome Cargo Titulo

Telefone Fax Email

2. CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES DE FORMAGAO
PRINCIPAIS ATIVIDADES DE FORMACAO
(descreva de forma sucinta as diferentes dreas de formacdo e tipificar cursos ministrados
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2. CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES DE FORMAGAO

QUANTIFICACAO DAS ACOES DE FORMACAO DE FORMADORES DE MOTORISTAS NO ULTIMO ANO CIVIL
Ano:
Curso (designacdo) N de formandos Horas de formagdo (n2 médio/curso)

PRINCIPAIS CLIENTES A QUEM FOI PRESTADA A FORMAGAO

3. ORGANIZAGAO E ESTRUTURA DE FORMAGAO
INSTALACOES

Localizagdo:

Descri¢do das instalagGes
(Descrever sumariamente as instalagGes (salas de aula: suas areas e capacidade, locais de exercicios praticos no exterior,
servicos de apoio: salas de estudo, repouso e recreacao, etc.)

EQUIPAMENTO DIDATICO
(Descrever sucinta e quantitativamente o equipamento didatico das salas de aula e de formacdo pratica (videos,

retroprojetores, equipamento de combate a incéndio, bem como material didatico de apoio: bibliotecas, textos e manuais
de curso, etc.)

QUADRO DE MONITORES
(Juntar CV sucinto em uma folha A4 por cada monitor)

Nome Funcdo Formacdo Certificado IEFP
Académica

1. Numero:
Validade:

2. Ndmero:
Validade:

3. Numero:
Validade:

4. Numero:
Validade:
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5. Ndmero:
Validade:
6. Ndmero:
Validade:

Declaramos :

a) que as informacdes prestadas sédo objetivas e correspondem ao perfil da nossa organizacéo
como entidade formadora e que procederemos a sua reformulacdo sempre que se verifiquem
alteracdes significativas;

b) que autorizamos a EPCOL a ceder esta informagdo & suas Associadas e estas aos seus
operadores de transportes;

C) que autorizamos a realizacdo de auditorias por quem a EPCOL julgar conveniente para verificar
da objetividade das informacdes prestadas bem como para verificar as condi¢des de realizacao

dos cursos.
Data:
O Responsavel pela Entidade Formadora
Nome:
Cargo:
Anexos:
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CERTIFICADO DE AVALIACAO PSICOLOGICA

(Nome)
Psicologo titular da Cédula Profissional n.°

Situado em

Y O Y ;

Certifica que ,

residente em ,
[

portador do BI/CC n.° | | | | | | | | |, emitido por
e,

da carta de condugédo n.° |__| |

| I |__|__|, para as categorias

validas até de de para o Grupo 1 e até de de
para o Grupo 2,
esta APTO [ INAPTO TEMPORARIAMENTE [ NAO APTO [ parao

exercicio da atividade de motorista de veiculos de transporte de produtos petroliferos
e de GNL.

Foram realizados, de acordo com o estipulado no Manual de Regras de Boas Praticas
Comuns da EPCOL (Anexo 1.2 OU Anexo 11.3), 0os seguintes testes de avaliacdo psicoldgica:

OBSERVACOES:

Assinatura

1

i !

Vinheta | i
: !

: |
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SEGURANCA RODOVIARIA — ESTATISTICA DE ACIDENTES

Semestre 1 2

Entidade
Ano
Combustiveis Km x 1000
Asfaltos N° Acidentes
Quimicos Feridos Préprios
Lubrificantes Feridos Terceiros

Mortes Proprios

ortes Terceiros

LPG Km x 1000

Granel N° Acidentes

FFeridos Préprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros

LPG Km x 1000

Embalados N° Acidentes

FFeridos Préprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros

GNL Km x 1000

N° Acidentes

Feridos Préprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros

Mortes Terceiros

TOTAL Km x 1000

N° Acidentes

FFeridos Préprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros
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CARACTERIZACAO DA EMPRESA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome da Empresa:

Morada Escritérios:

CONTACTOS
Nome: Cargo: Telef.:
Nome: Cargo: Conselheiro de Seguranca Telef.:
Nome: Cargo: Respo. Sistema Qualidade Telef.:
DIMENSAO DA EMPRESA
Inicio atividade: Volume negdcios:
N° empregados (sem motoristas): N° motoristas (com e sem ADR): ¢/ ADR - s/ ADR -

Principais clientes:

Outros tipos transporte:

Distribuicgo regional: SIM/NAO | Distribuigdo nacional: SIM/NAO | Distrib. internacional: SIM/NAO

DIMENSAO DA FROTA

Frota prépria P.Branc. | Fuel

Asfalto | LPG-e | LPG-g | GNL

Quimico | Lubs | Outros

Anos experiéncia

N©° tratores

N° semirreboques

N° rigidos

N° motoristas

INSTALACOES DA EMPRESA

Morada:

Escritério: SIM/NAO | Oficina: SIM/INAO | Parque: SIM/NAO | N° empregados: | N° motoristas:

Morada:

Escritorio: SIM/NAO | Oficina: SIM/INAO | Parque: SIM/NAO | N° empregados: | N° motoristas:

Morada:

Escritorio: SIM/NAO | Oficina: SIM/NAO | Parque: SIM/NAO | N° empregados: | N° motoristas:
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EMPRESAS SUBCONTRATADAS

Nome da empresa:

Inicio contrato:

Certificagdo:

Validade:

Frota contratada

P.Branc.| Fuel

Asfalto

LPG-g

LPG-e

GNL

Quimico | Lubs

Outros

Anos experiéncia

N©° tratores

N° semirreboques

Ne rigidos

N° motoristas

Nome da empresa:

Inicio contrato:

Certificagao:

| Validade:

Frota contratada

P.Branc.| Fuel

Asfalto

LPG - g

LPG-e

GNL

Quimico | Lubs

Outros

Anos experiéncia

N©° tratores

N° semirreboques

N° rigidos

N° motoristas

CERTIFICACOES DA EMPRESA

Norma:

Ent. Certificadora:

Validade:

12 certificacéo:

Norma:

Ent. Certificadora:

Validade:

12 certificagéo:

Norma:

Ent. Certificadora:

Validade:

12 certificagéo:

OBSERVACOES

Data:
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