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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE EMPRESAS PETROLIFERAS

Combustiveis “simples” e “low cost” nao sao sinénimos

Ha& muito que estd generalizada a confusdo no que respeita a utilizacdo da expressdo
combustiveis “low cost”. Gostariamos de clarificar esta situacdo, para que consumidores, media
e todas as partes interessadas, possam entender o que lhe estd subjacente e ndo criem falsas
expectativas.

Comecou-se a designar por combustiveis “low cost” os que eram comercializados por
hipermercados e outros retalhistas que normalmente operam sem a bandeira das Companhias
Petroliferas. Trata-se de produtos simples, isto é, sem qualquer tipo de aditivos melhoradores
das suas caracteristicas basicas, que fazem parte da oferta de comercializadores que optaram
por um conceito “low cost”. Sdo vendidos a precos normalmente inferiores, aos precos
praticados pelos operadores cujo conceito se baseia na diferenciagdo dos seus produtos e
servicos, isto é, pelo valor da marca.

E aqui, reside toda a diferenca!
O Conceito "low cost”

Este conceito, que tem vindo a ser aplicado com sucesso a muitos tipos de atividades comerciais
e com quotas de mercado crescentes em muitos setores, assenta num modelo de negdcio em
que o critério preco é uma prioridade para os consumidores. O conceito "low cost" baseia-se na
compressdo quer do investimento inicial quer dos custos operacionais e na simplificacdo de
processos e da oferta, tanto de produtos como de servicos.

Héa portanto, toda uma estrutura de negdcios por detras deste conceito, que permite "vender
mais barato”. Isto é, ndo se trata apenas e simplesmente de reduzir o preco do produto. Veja-se
0 que se passa em sectores como a restauracdo, hotelaria, transportes aéreos, seguros, banca,
etc. H4 sempre organizagdes de raiz para proporcionar esta oferta e ndo a introducdo de
produtos ou servicos de baixo custo nas organizacBes existentes, recorrendo-se muitas vezes a
uma 22 marca, para evitar a erosdo da marca principal, quando o grupo empresarial € o mesmo.

Como exemplo, consideremos as Companhias de aviacdo "low cost", que surgiram ha pouco
mais de uma década, com a liberalizagdo do espaco aéreo da UE, que conseguem obter uma
redugdo de custos que lhes permite a reducdo de tarifas, em comparacdo com companhias as
tradicionais, através da utilizagdo de estratégias que passam, entre outras coisas, por:
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. Operar em distancias relativamente curtas (cerca de 900 km, em média) e numa
determinada regido, o que lhes permite fazer mais voos no mesmo periodo de
tempo, reduzindo custos em formacdo adicional do pessoal para outras rotas e em

alojamento.

. Executar o servi¢o de descarregamento/carregamento da aeronave (turnaround) em
periodos de tempo mais curtos, permitindo assim a sua maxima utilizacao.

. Voar para aeroportos secundarios, menos congestionados e/ou em horarios fora de

pico para evitar atrasos no trafego aéreo e aproveitando taxas de servigos
aeroportuarios mais favoraveis.

. Fazer voos diretos, eliminando assim os custos de manuseamento de bagagem para
os voos de ligagdo.
. Frotas geralmente compostas por um Unico tipo de aeronave, mais pequenas e da

ultima geragdo, com um conjunto minimo de equipamento adicional reduzindo
assim os custos de aquisicdo, de manutencdo e de treino.

. Reduzir os servicos ao minimo, desde a eliminacdo da marca¢do de lugares até a
constrangimentos de bagagem.

. Criar novas fontes de receita como a venda de refei¢des ligeiras.

. Alargamento do ambito das fun¢des dos comissarios de bordo que, nalguns casos

também limpam a aeronave e fazem servico nas portas de embarque, reduzindo
assim as despesas com pessoal.

. Transportar mais passageiros por aeronave e apresentar elevadas taxas de
ocupacdo. A titulo de exemplo e segundo dados da easylet, cada um dos seus
A319, tem 26% mais lugares e chega a transportar até 57% mais passageiros por
voo, do que a média europeia.

Analisemos agora os Postos de Combustivel "low cost". Localizados normalmente em zonas
contiguas ou em parques de estacionamento de Grandes Superficies, ndo sdo o negdcio nuclear
do complexo comercial onde se inserem, funcionando em muitos casos como um "gerador de
trafego" para a venda de outros produtos. Ndo existe, portanto, uma preocupagdo com a
rentabilidade do posto isoladamente, pois o importante é a rentabilidade consolidada dos
varios negdcios.

Tal como acontece com as Companhias de aviagdo "low cost", também este tipo de postos se
baseiam num modelo de negdcio orientado para o baixo custo, através da compressdo do
investimento e dos custos operacionais, da simplificacdo de processos e da oferta, tanto de
produtos como de servicos. Vejamos entdo como se obtém as economias neste modelo de
negocio:

. Investimento inicial inferior, quer por via do custo do terreno, quer do processo de
licenciamento e ainda da infraestrutura edificada, relativamente aos postos
convencionais.

. Horério de funcionamento reduzido, ndo funcionando 24 horas.

. Inexisténcia de qualquer servico de apoio (estagdo de servico, loja de conveniéncia,
instalacOes sanitarias, lavagem auto, ATM's, etc).

. Taxas mais reduzidas - localizacdo fora das zonas mais dispendiosas como, por
exemplo, auto estradas.

. Inexisténcia ou pratica reduzida de promocgdes.
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. Reduzido numero de empregados e aproveitamento de pessoal que opera nas
grandes superficies.

D Utilizacdo de suporte administrativo (sistemas de contabilidade e faturacdo) e
logistico, comuns as grandes superficies.

. Economias de escala nos custos de treino de pessoal.

. Elevados volumes de vendas e consequentes economias de escala na aquisicdo de
produtos e operacdo do posto.

. Venda de combustiveis mais simples (ndo aditivados ou com aditivagdo minima).

Como se compreende pelo exposto, é o somatério das economias obtidas nos custos de
exploragdo de um posto de abastecimento "low cost", associado ao seu elevado volume de
vendas, que permite uma reducao significativa dos custos de operacao.

N&o é possivel pois, nos postos de abastecimento convencionais, conseguir redugdes do Preco
de Venda ao Publico semelhantes aos apresentados pelos "low cost”, através da venda de
combustiveis simples, isto é, alterando apenas um dos fatores de reducdo de custos - o produto
e, mesmo este, marginalmente.

Para além disso, a diferenciacdo por qualidade de produto, fruto de muita investigacdo e
desenvolvimento, e suportado por ensaios, tanto laboratoriais como nas mais severas condi¢des
proporcionadas pelas diferentes disciplinas do desporto automoével, tem conduzido a uma
constante melhoria do rendimento dos motores térmicos, reduzindo o consumo de energia e as
emissOes de gases de escape dos veiculos, objetivos imprescindiveis para a melhoria da
qualidade do ar e para a sustentabilidade do planeta.

A obrigatoriedade de comercializacdo de combustiveis sem aditivos nos postos convencionais,
como oferta adicional a existente, para além de reflexos muito negativos no Valor das Marcas,
implicara custos a nivel da infraestrutura para acomodar mais dois tipos de combustiveis, sendo
nalguns casos de todo inexequivel por inexisténcia de espaco fisico para instalar mais tanques,
ou até por limitagées nos termos do licenciamento.

Para além disso, esses custos adicionais, numa atividade cuja rentabilidade tem caido
drasticamente, sdo contrarios ao objetivo de descida de precos e aos interesses de
consumidores e operadores.

Para além da posi¢do ja conhecida da APETRO sobre esta iniciativa legislativa, nesta Folha de
Opinido quisemos sobretudo desfazer o equivoco que resulta de confundir inadvertida ou
deliberadamente os conceitos de “combustivel simples” e “produtos low cost”, de modo a nédo
criar falsas expectativas nos consumidores.
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